Regulamin aplikacji Kaufland 3D

Informacje podstawowe

Zarzadcg aplikacji Kaufland 3D jest Kaufland Polska Markety sp. z 0.0. sp.k. z siedzibg we Wroctawiu

(50-541 Wroctaw) przy al. Armii Krajowej 47, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego

Rejestru Sagdowego, (akta rejestrowe prowadzone przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego) pod nr KRS 0000237036, NIP

899-23-67-273, REGON 151562471, dane kontaktowe dostepne na stronie www.kaufland.pl, (dalej

jako ,,Kaufland”).
1l Definicje

1. Regulamin — niniejszy Regulamin aplikacji Kaufland 3D.

2. Aplikacja Kaufland 3 D — oprogramowanie ustugodawcy przeznaczone na Urzadzenia Mobilne
dostepne w Google Play oraz App Store (dalej jako , Aplikacja”).

3. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w ramach Aplikacji zawarta na
czas nieokreslony pomiedzy Uzytkownikiem a Ustugodawcg z zachowaniem trybu opisanego
w Regulaminie, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug w zakresie i na warunkach
opisanych w Regulaminie.

4. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, korzystajagca z Aplikacji. Uzytkownikiem moze byé réwniez osoba
fizyczna matoletnia i/lub nieposiadajgca petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, pod
warunkiem uzyskania zgody przedstawiciela ustawowego.

5. Urzadzenia Mobilne — smartfony, tablety oraz inne przenosne urzadzenia elektroniczne, na
ktérych mozliwe jest zainstalowanie Aplikacji.

6. Sklepy Kaufland — sklepy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nalezgce do sieci Kaufland.

7. Towary - produkty oferowane do sprzedazy w sklepach Kaufland.

8. Gazetka — gazeta reklamowa Kaufland dostepna w sklepach Kaufland.

9. Ulotka — ulotka reklamowa dostepna w sklepach Kaufland.

1. Postanowienia ogdlne
1. Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki korzystania z Aplikacji przez Uzytkownikdw.
2. Tres$¢ Regulaminu jest dostepna na stronie www.kaufland.pl/gazetka3d i moze zosta¢ w

sposéb dowolny utrwalona przez Uzytkownika.



Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. Przed pierwszym
uruchomieniem Aplikacji Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig
Regulaminu i wyrazenia zgody na wszystkie jego postanowienia.

Pobranie i korzystanie z Aplikacji jest bezptatne.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Aplikacji i jg odinstalowaé z

Urzadzenia Mobilnego.

Zasady funkcjonowania i korzystania z Aplikacji
W ramach Aplikacji Kaufland oferuje Uzytkownikowi mozliwos¢ otrzymania informacji
dotyczacych Towardw zawartych:

— w filmach video,

modelach 3D Towardw,

zdjeciach,

artykutach tekstowych,
— innych narzedziach udostepnianych przez Aplikacje.
Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 zostang udostepnione po uruchomieniu przez
Uzytkownika w Aplikacji aparatu fotograficznego i zeskanowaniu odpowiednio oznaczonej
strony lub Towaru w Gazetce lub na Ulotce.
Aplikacja jest instalowana na Urzadzeniach Mobilnych.
Korzystanie z Aplikacji wymaga posiadania urzgdzenia mobilnego z systemem iOS (wersja co
najmniej 7.0) lub Android (wersja co najmniej 4.0).
Korzystanie z Aplikacji wymaga potgczenia Urzadzenia Mobilnego z Internetem. Koszty
potgczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika, stosownie do umoéw zawartych przez
Uzytkownika z operatorem sieci telekomunikacyjne;.
Kaufland ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Aplikacji, ktére nie sg
wynikiem niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug przez operatoréw
telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy.
Materiaty udostepniane w ramach Aplikacji majg jedynie charakter informacyjny.
Dla poprawnego dziatania Aplikacji konieczne jest udzielenie jej uprawnienia do dostepu do:
a. pamieci Urzadzenia Mobilnego w celu instalacji samej Aplikacji,
b. aparatu fotograficznego w celu rozpoznania Towaru w Gazetce i zainicjowania
dziatania Aplikacji; odmowa udzielenia dostepu do aparatu fotograficznego lub

cofniecie tego uprawnienia uniemozliwi Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji.
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Aplikacja nie daje mozliwosci wykonywania zdjeé¢ i/lub nagrywania filméw oraz ich
zapamietywania.

Aplikacja utworzy ikone na ekranie Urzadzenia Mobilnego.

Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

Kaufland oswiadcza, ze w zwigzku ze $wiadczeniem ustug moze udostepnia¢ Uzytkownikowi
tresci chronione prawem wiasnosci intelektualnej, w szczegélnosci utwory chronione
prawem autorskim i materiaty opatrzone znakami towarowymi.

Uzytkownik korzystajacy z Aplikacji zobowigzuje sie do przestrzegania praw autorskich oraz
praw wynikajgcych z rejestracji wynalazkéw, patentédw, znakéw towarowych, wzordéw
uzytkowych i przemystowych umieszczonych w Aplikacji nalezacych do Kaufland lub innych
podmiotéw.

Uzytkownik nie moze kopiowa¢, modyfikowaé ani rozpowszechniac tresci, zdjeé¢, logotypow,

utworow umieszczonych w Aplikacji bez uprzedniej zgody osoby uprawnione;.

Dane osobowe Uzytkownikow

Kaufland oswiadcza, iz korzystanie z Aplikacji przez Uzytkownika nie powoduje przetwarzania
przez Kaufland danych osobowych Uzytkownika. Kaufland nie zbiera i nie przechowuje
danych, ktore mogtyby pozwoli¢ na ustalenie tozsamosci Uzytkownika, ani zadnych innych

danych, poza tymi wskazanymi w pkt V1.4 Regulaminu.

Reklamacje
Uzytkownik ma prawo do zgtoszenia reklamacji co do dziatania Aplikacji
Reklamacje, co do dziatania Aplikacji mozna zgtosi¢ na dane kontaktowe dostepne na stronie

www.kaufland.pl

Reklamacje mogg zostac zgtoszone pisemnie listem poleconym lub w drodze korespondencji
elektronicznej.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac co najmniej nastepujace dane:

a) oznaczenie Uzytkownika (w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy lub adres e-mail, a w
przypadku osdb prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe osoby upowaznionej
do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjg);

b) opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

Kaufland rozpatrzy zgtoszenia reklamacyjne, o ktérych mowa w ust. 3 w terminie 30 dni od

chwili otrzymania reklamacji.
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6. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Kaufland niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika

sktadajgcego reklamacje pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail podany w zgtoszeniu — o ile dane podane w zgtoszeniu umozliwig przestanie tej

informacji.

Przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym
Administratorem danych osobowych udostepnionych w zwigzku z reklamacjg jest Kaufland
Polska Markety spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k. z siedzibg we Wroctawiu (al.
Armii Krajowej 47, 50 — 541 Wroctaw, KRS: 0000237036, REGON: 151562471, NIP:
8992367273).

We wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna
skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem poczty elektronicznej:

daneosobowe@kaufland.pl albo kierujgc korespondencje pisemng na adres: Kaufland Polska

Markety spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., al. Armii Krajowej 47, 50 — 541
Wroctaw.

Dane osobowe podane w zwigzku z reklamacjg bedg przetwarzane w celu realizacji dziatan w
ramach reklamacji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ podmioty swiadczgce na rzecz Kaufland ustugi
informatyczne, firmy kurierskie i operatorzy pocztowi.

Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego.

Kazdej osobie, ktérej dane osobowe sg przetwarzane przystuguje prawo zgdania dostepu do
danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania.

Dane osobowe bedg przetwarzane najpdzniej do uptywu okresu przedawnienia roszczen.
Dane osobowe nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Podanie danych osobowych w zwigzku z postepowaniem reklamacyjnym jest dobrowolne,
ale niezbedne w celu rozpatrzenia reklamacji. Bez dysponowania tymi danymi osobowymi,
Kaufland nie bedzie modgt prawidtowo i w petni wykonaé czynnosci zwigzanych z

rozpatrywaniem reklamacji.

Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji oraz funkcji i
celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikami tresci ustug wprowadzanych

przez Kaufland do systemu teleinformatycznego



Informacja dotyczy zagrozen identyfikowanych jako zagrozenia potencjalne, ktére powinny
by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez Kaufland systemow zabezpieczajgcych
infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem osdb trzecich.

Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu, w tym Ustugobiorcy, jest:

1) mozliwo$¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez réinego rodzaju
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzania szkdd, typu wirusy, ,robaki”,
malware, , konie trojanskie”,

2) mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamdéwionej informacji reklamowej
(handlowej) przekazywanej drogg elektroniczng,

3) mozliwos¢ tamania zabezpieczen w celu pozyskania osobistych i poufnych informacji
w celu kradziezy tozsamosci,

4) mozliwos¢ wytudzania poufnych informacji osobistych np. haset (phishing) poprzez
wysytanie fatszywych wiadomosci elektronicznych przypominajgcych do ztudzenia
autentyczne i w konsekwencji pozyskanie osobistych i poufnych informacji
dotyczacych Uzytkownika,

5) mozliwo$¢ zainstalowania programoéw Sledzacych dziatanie  Uzytkownika,
przechwytywanie i ewentualne analizowanie danych przeptywajgcych w sieci
(spyware).

Kaufland informuje, ze mimo stosowania rozmaitych, nowoczesnych technologii ,,obronnych”
nie istnieje perfekcyjne zabezpieczenie chronigce przed opisanymi wyzej niepozgdanymi
dziataniami.

W celu unikniecia wskazanych zagrozen Uzytkownik powinien:

1) zaopatrzy¢ swoje Urzadzenie Mobilne w program antywirusowy,

2) stale aktualizowa¢ program antywirusowy, instalujgc jego najnowsze wersje,
niezwtocznie po pojawieniu sie ich na rynku,

3) dokonywac regularnych catosciowych skandw systemu programem antywirusowym i
antymalware,

4) instalowac programy prewencyjne wykrywajgce i zapobiegajgce wtamaniom,

5) uzywacd oryginalnego systemu i aplikacji pochodzacych tylko z legalnego zrddta,

6) czytac¢ wszelkie umowy licencyjne, regulaminy, itp.,

7) nie otwierac zatgcznikéw poczty e-mail niewiadomego pochodzenia.

Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng zapewniajg takze: firewall tj. wtgczona zapora sieciowa,
szyfrowanie transmisji danych, wyfaczenie makr w plikach MS Office nieznanego

pochodzenia.
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Konsekwentne stosowanie przez Uzytkownika ze wskazanych powyzej $rodkéw
bezpieczenstwa pozwala unikng¢ potencjalnych niebezpieczenstw zwigzanych z korzystaniem

z sieci Internet.

Postanowienia koricowe
Regulamin podlega prawu polskiemu.
Jezeli ktdrekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane na mocy prawomocnego

orzeczenia sgdu za niewazne, nie uchybia to waznosci pozostatych.

Zmiany Regulaminu

Ustugodawca ma prawo dokonywac zmian w Regulaminie w kazdym czasie. Regulamin
bedzie aktualizowany i publikowany na www.kaufland.pl/gazetka3d.



