Regulamin zwrotow towarow
petnowartosciowych w marketach Kaufland

1. Kaufland przyjmuje zwroty towarow petnowartosciowych zakupionych w marketach
Kaufland, niezaleznie od przyczyny zwrotu, w ciggu 3 miesiecy od daty ich zakupu,
na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie.

2. W przypadku towaréw spozywczych zwroty mozliwe sq najpdzniej 1 dzien przed koncem
terminu przydatnosci do spozycia zwracanych towardw.

3. Zwrot towardéw petnowartosciowych jest mozliwy w Punkcie Obstugi Klienta w kazdym
sklepie sieci Kaufland w Polsce.

4. Podstawq przyjecia towaru do zwrotu jest dowdd zakupu potwierdzajqcy zakup towaru
w dowolnym Markecie Kaufland na terenie Polski (paragon fiskalny, faktura VAT).

5. Przyjecie zwrotu towaru petnowartosciowego mozliwe jest pod warunkiem, ze zwracany
towar spetnia tgcznie wszystkie wskazane ponizej warunki:

e jest w oryginalnym, nieuszkodzonym opakowaniu, w ktorym zostat sprzedany

* brak widocznego uszkodzenia opakowania (np. brudne butelki, metna zawarto$¢)

e jest kompletny

e nie zawiera sladéw ubytku zawartosci opakowania lub towaru.

6. Kaufland zastrzega sobie prawo do weryfikacji towaru przed przyjeciem zwrotu oraz prawo
odmowy przyjecia towaru w przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z warunkéw opisanych
w niniejszym regulaminie.

7. Zwrotowi podlega cena towaru zaptacona przez Klienta.

8. W przypadku zwrotu towaru petnowartosciowego, ktéry zostat zakupiony z rabatem
wynikajgcym z trwajgcej akcji marketingowej (Klient otrzymat rabat wartosciowy) Klientowi
zostanie wyptacona kwota odpowiednio pomniejszona o wartosc¢ udzielonego rabatu.

9. Zwrot zaptaconej za towar kwoty dokonywany jest w formie zwrotu gotéwki w Punkcie
Informacyjnym, niezaleznie od sposobu dokonania ptatnosci przez Klienta.

10. Klient dokonujqcy zwrotu towaru petnowartosciowego zobowigzany jest do potwierdzenia
otrzymania zwrotu zaptaconej kwoty wtasnorecznym podpisem na potwierdzeniu zwrotu.

11. Niniejszy regulamin obowigzuje w marketach Kaufland od dnia 01.09.2017.

12. Uprawnienie do zwrotu towaru petnowartosciowego na podstawie niniejszego regula-
minu nie narusza uprawnien przystugujgcych Klientom z tytutu gwaranc;ji lub rekojmi
za wady na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego i jest od nich niezalezne.

13. Kaufland zastrzega sobie prawo do zmiany wyzej wymienionych zasad.

Dziekujemy za przestrzeganie powyzszych zasad.



