Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych
w zwigzku ze ztozeniem reklamacji

W zwigzku z ze ztozeniem przez Ciebie reklamacji, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady

(UE) 2016/679 2 27.04.2016 r. w sprawie ochrony 0so6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1) —dalej RODO - informujemy, ze:

Kto jest
Administratorem
Twoich danych
osobowych?

Jakie sg podstawy,
cele i okresy
przechowywania
Twoich danych
osobowych?

Jakie kategorie
Twoich danych
osobowych
przetwarzamy?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Kaufland Polska Markety sp. z 0. o. sp.k.
z siedzibg we Wroctawiu, przy alei Armii Krajowej 47, 50-541 Wroctaw, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000237036, posiadajgca REGON: 151562471 i NIP: 8992367273.

W kazdym przypadku Administrator doktada staran, aby zakres przetwarzania Twoich

danych osobowych byt minimalny i adekwatny do wskazanych ponizej celéw

przetwarzania.

Cel przetwarzania

Rozpatrzenie
reklamacji i udzielenie

odpowiedzi.
Dochodzenie lub
obrona przed

roszczeniami.

Przechowywanie
reklamacji przez okresy
wskazane przez
Ustawe

o rachunkowosci.

Podstawa prawna
przetwarzania — w relacji do
celu przetwarzania

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO —
przetwarzanie danych jest
niezbedne do wykonania
umowy.

Art. 6 ust. 1 lit. f RODO —
przetwarzanie jest niezbedne
do celdw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych
interesdow administratora
danych.

Art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz
wtasciwe przepisy Ustawy
o rachunkowosci.

Okresy przechowywania
danych osobowych lub
kryteria ich ustalania —w
relacji do celu przetwarzania

Przez czas rozpatrywania
reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

Przez czas do przedawnienia
roszczen zgodnego z
przepisami kodeksu
cywilnego.

Przechowanie przez okresy
wymagane przez Ustawe o
rachunkowosci, w przypadku
reklamacji co do zasady przez
rok od rozpatrzenia
reklamacji.

Administrator przetwarza dane osobowe otrzymane od Ciebie, tj:

imie i nazwisko,

numer telefonu,

o 0 T W

adres e-mail.

adres do korespondencji,



Kim s3 odbiorcy
Twoich danych
osobowych?

Czy Twoje dane
osobowe beda
przekazywane do
panstwa trzeciego
lub organizacji
miedzynarodowej?

Kiedy przystuguje
Ci prawo do
whniesienia
sprzeciwu wobec
przetwarzania
Twoich danych
osobowych?

Jakie inne prawa Ci
przystuguja?

Klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych
w zwigzku ze ztozeniem reklamacji

W ramach realizacji naszych zadan i celéw Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane
do réznych odbiorcéow danych osobowych, z ktérymi wspoétpracujemy na co dzien. W tabeli
ponizej przedstawiamy spis kategorii tych odbiorcow.

Kategorie odbiorcéw danych osobowych:

podmioty realizujgce dla Administratora ustugi:

e doradcze w zakresie obstugi prawnej,
o |T.

1. Administrator nie udostepnia Twoich danych osobowych do tak zwanych panstw
trzecich, tj. do Panstw spoza Europejskiego obszaru Gospodarczego.

2. Administrator nie udostepnia Twoich danych osobowych do organizacji
miedzynarodowych.

1. W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
interesach
Administratora, czyli tam gdzie przetwarzanie odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit.f
RODO. Jezeli wniesiesz sprzeciw, przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w

Twoich danych osobowych, ktére oparte jest na uzasadnionych

wyzej opisanych celach, chyba ze wykazemy istnienie waznych, prawnie uzasadnionych
podstaw do przetwarzania tych danych osobowych, ktére bedg nadrzedne wobec
Twoich intereséw i praw lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Prosimy o uzasadnienie sprzeciwu, abySmy mogli poznaé¢ Twojg sytuacje i podjgé
wtasciwg decyzje.

1. Prawo dostepu do danych osobowych

Prawo dostepu do danych osobowych polega na tym, ze masz prawo do otrzymania:

a. potwierdzenia, czy przetwarzamy dane osobowe, ktére Cie dotycza,
b. dostepu do Twoich danych osobowych,

c. informacji o Twoich danych osobowych, ktére przetwarzamy,

d. uzyskania kopii Twoich danych osobowych.

2. Prawo do sprostowania danych osobowych

Prawo do sprostowania danych osobowych polega na zadaniu przez Ciebie jako osobe,
ktorej dane osobowe dotycza:

a. sprostowania nieprawidtowych (nieprawdziwych) danych osobowych,
b. uzupetnienia niekompletnych (niepetnych) danych osobowych.

Zadajac sprostowania powinieneé wykazaé, ze dane osobowe Ciebie dotyczace s3
nieprawidtowe lub niekompletne.

Brak sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych przez Administratora, uprawnia Cie
do zwrdcenia sie do organu nadzorczego z wnioskiem o nakazanie Administratorowi
danych osobowych zadoséuczynienia zgdaniu.
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3. Prawo do usuniecia danych

Prawo do usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”) polega na
mozliwosci zadania usuniecia Twoich danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora, jezeli:

ich przetwarzanie nie jest niezbedne do celéw, w ktdrych zostaty zebrane,
cofniesz zgode na ich przetwarzanie,

whniesiesz sprzeciw wobec ich przetwarzania lub

Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem, lub

® oo oo

obowigzek usuniecia Twoich danych osobowych wynika z przepiséw prawa.

Masz tez mozliwosci zgdania, aby Administrator poinformowat innych administratoréw
danych osobowych, ktérym przekazat Twoje dane osobowe, ze z3dasz, by réwniez ci inni
Administratorzy usuneli wszelkie tgcza do tych danych osobowych i kopie tych danych
osobowych.

Zgodnie z RODO prawo to nie ma zastosowania, jezeli przetwarzanie danych osobowych
jest niezbedne miedzy innymi do korzystania z prawa do wolnosci wypowiedzi i informacji,
jak i do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

4. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych

Ograniczenie przetwarzania polega na ograniczeniu przetwarzania Twoich danych
osobowych wytgcznie do ich przechowywania.

Administrator Twoich danych osobowych jest zobowigzany do ograniczenia przetwarzania
danych osobowych w nastepujgcych przypadkach:

a. gdy kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych lub wniesiesz sprzeciw —
na okres pozwalajagcy Administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosé danych osobowych
lub rozpatrzy¢ sprzeciw,

b. przetwarzanie bedzie niezgodne z prawem, a Ty sprzeciwisz sie usunieciu danych
osobowych, zgdajgc w zamian ograniczenia ich wykorzystywania,

c. Administrator nie bedzie juz potrzebowaé Twoich danych osobowych do ustalonych
przez niego celéw przetwarzania, ale Ty uznasz, ze sg one potrzebne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

5. Prawo do przenoszenia danych
Prawo do przenoszenia danych osobowych polega na tym, ze posiadasz uprawnienie do:

a. otrzymania swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie, nadajacym sie do odczytu maszynowego,

b. przestania Twoich danych osobowych innemu administratorowi (o ile jest to
technicznie mozliwe).

Prawo do przenoszenia danych osobowych znajduje zastosowanie wtedy, gdy:

a. przetwarzanie danych osobowych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany oraz
jezeli dane pochodzg od Ciebie,

c. atakze przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej jestes strong lub do
podjecia dziatan na Twoje zgdanie przed zawarciem umowy,

d. albo, gdy przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Twojej zgody.

6. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego



Jakie jest zrodto
pochodzenia
Twoich danych
osobowych i jakie
sg konsekwencje
niepodania
danych?

Czy Twoje dane
osobowe s3
przetwarzane przez
Administratora w
oparciu o
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji?

Jak mozesz sie z
nami skontaktowac
w celu realizacji
wszystkich Twoich
praw?
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W kazdym przypadku, gdy uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych przez
Administratora narusza RODO, masz prawo wnie$¢ skarge do organu nadzorczego. W
Polsce takim organem bedzie Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Dane zostaty nam przekazane przez Ciebie. Podanie przez Ciebie danych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do realizacji wyzej wskazanego celu, konsekwencjg niepodania danych
bedzie brak mozliwosci rozpatrzenia reklamaciji.

Decyzje, jakie podejmujemy wobec Twojej osoby, nie opierajg sie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, Twoich danych osobowych.

1. W celu realizacji swoich praw zwigzanych z przetwarzaniem przez nas Twoich danych
osobowych, mozesz sie z nami skontaktowac:

a. wypetniajac formularz na naszej stronie internetowej pod adresem:
www.kaufland.pl/dla-klienta/kontakt.html,

b. pisemnie na adres korespondencyjny: Kaufland Polska Markety spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp. k., Al. Armii Krajowej 47, 50 — 541 Wroctaw,

c. telefonicznie pod nr: 800 302 062 (pon-pt 8:00-20:00, sob 8:00-17:00).

2. Prowadzona komunikacja jest wolna od optat na rzecz Administratora. Jezeli Twoje
zadania beda ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne, w szczegdlnosci ze wzgledu
na swoj ustawiczny charakter, Administrator moze:

a. pobra¢ rozsadng optate, uwzgledniajgc administracyjne koszty udzielenia
informacji, prowadzenia komunikacji lub podjecia zgdanych dziatan; albo
b. odmdwic¢ podjecia dziatan w zwigzku z zagdaniem.



