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Introducerel

1BEUC, Organizatia Europeana a Consumatorilor, a urmadrit lucrarile in calitate de observator. BEUC considera ca principiile
generale si specifice de buna practica sunt solide si reflecta bunele practici generale in materie civila si comerciala. Cu toate
acestea, BEUC are indoieli cu privire la modul in care se va asigura aplicarea practicilor pe pietele din UE.

2 Este vorba, in special, de Recomandarile finale ale Grupului la nivel inalt (HLG.006), de Comunicarea privind imbunatatirea
functionarii lantului de aprovizionare cu alimente in Europa [COM(2009) 591], de Exercitiul de monitorizare a pietei
comertului si distributiei cu amadnuntul [COM(2010) 355], de Actul privind piata unica [COM(2011) 206/4], de Raportul Bové
[2009/2237(IN1)], de Raportul Corazza-Bildt [2010/2109(INI)] si de diverse initiative publice si private din, inter alia, Regatul
Unit, Franta, Spania, Romania, Ungaria si Irlanda.

Institutiile europene si mai multe state membre au semnalat existenta unor probleme asociate
lantului de aprovizionare cu alimente si au convenit ca este necesar sa se gaseasca solutii in
acest sens 2.

Ca urmare a unei solicitari exprimate de catre Comisia Europeana la 10 martie 2011 prin
platforma Business-to-Business (B2B) a Forumului la nivel inalt pentru imbunatatirea functionarii
lantului de aprovizionare cu alimente, a fost initiat un dialog multilateral in vederea dezbaterii
practicilor loiale/neloiale existente de-a lungul lantului de aprovizionare cu alimente. Scopul
acestui dialog este de a contribui la desfasurarea lucrarilor Forumului la nivel inalt, pe baza
mandatului acordat prin intermediul platformei B2B. Subiectul principal al dezbaterii a fost
gasirea unei solutii pentru a contracara inegalitatile in privinta puterii de negociere si posibilele
abuzuri venite din partea actorilor care activeaza in cadrul lantului alimentar.

Rezultatele dialogului multilateral sunt anexate sub forma unui set de principii de buna practica
si a unei liste cu exemple de practici loiale si neloiale in cadrul relatiilor comerciale verticale.
Aceste rezultate demonstreaza: i) o recunoastere a posibilitatii aparitiei unor practici comerciale
neloiale de-a lungul intregului lant de aprovizionare cu alimente; si ii) disponibilitatea partilor
interesate de a aborda aceste practici intr-un mod consensual si eficient.

Participantii la dialogul multilateral sunt de parere ca aceste principii de buna practica ofera un
cadru de desfasurare a activitatilor comerciale care respecta libertatea contractuala si asigura
competitivitatea, increderea si continuitatea, toate acestea fiind necesare pentru dezvoltarea
afacerilor, pentru inovare si pentru cei trei piloni ai sustenabilitatii (economic, social si de
mediu). In cele din urmé, beneficiarii aplicirii acestor principii vor fi consumatorii si societatea in
ansamblu.

Aceasta abordare este complementara elaborarii unor bune practici in domeniul ECR, menite sa
optimizeze intregul lant valoric pentru a satisface dorintele consumatorilor intr-o masura mai
mare, intr-un ritm mai alert si cu costuri mai mici.

Principiile si exemplele prezentate n continuare tin seama de rolul important pe care il joaca
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Respectarea principiilor de buna practica de mai jos ar favoriza aparitia exemplelor de practici
loiale si ar descuraja exercitarea practicilor neloiale, unele dintre acestea fiind enumerate in
document.

Principii de buna practica

Pdrtile contractante actioneazd in strictd conformitate cu legile aplicabile, inclusiv cu legislatia in domeniul
concurentei.

Principii generale:

A. CONSUMATORII: Partile contractante ar trebui sa tina intotdeauna seama de interesele consumatorilor si de
sustenabilitatea globala a lantului de aprovizionare in relatiile lor B2B. Partile contractante ar trebui sa asigure
eficienta maxima si optimizare a resurselor in distributia bunurilor de-a lungul lantului de aprovizionare.

B. LIBERTATEA CONTRACTUALA: Partile contractante sunt entititi economice independente care fsi respecta
reciproc drepturile privind stabilirea propriei strategii si politici de management, inclusiv libertatea de a hotari
in mod independent daca sa se angajeze sau nu printr-un acord.

C. CORECTITUDINEA: Relatiile dintre partile contractante ar trebui sa se desfasoare cu simt de raspundere, cu
buna credinta si cu diligenta profesionala.

Principii specifice:

1. ACORDURILE SCRISE: Acordurile ar trebui sa se incheie in scris, cu exceptia cazului in care acest lucru nu este
posibil sau atunci cand acordurile verbale sunt acceptabile si convenabile pentru ambele parti. Acordurile ar
trebui sa fie clare si transparente si sa cuprinda cat mai multe elemente relevante si previzibile, inclusiv
drepturi si proceduri de reziliere.

2. PREDICTIBILITATEA: Modificarea unilaterala a clauzelor contractuale nu poate avea loc decat daca aceasta
posibilitate, precum si circumstantele si conditiile respective, au fost convenite in prealabil. Acordurile ar trebui
sa schiteze procedura de urmat pentru ca fiecare parte sa dezbata impreuna cu cealalta parte orice modificari
necesare pentru executarea acordului sau impuse de circumstante neprevazute, dupa cum se prevede Tnh acord.

3. CONFORMITATEA: Partile trebuie sa actioneze in conformitate cu prevederile acordurilor.

4. INFORMATIILE: in cazul in care au loc schimburi de informatii, acest lucru se efectueaz in stricta
conformitate cu legislatia in domeniul concurentei si cu alte legi aplicabile, iar partile trebuie sa asigure in mod
rezonabil corectitudinea si caracterul neinselator al informatiilor furnizate.

5. CONFIDENTIALITATEA: Trebuie sa se respecte confidentialitatea informatiilor, cu exceptia cazului in care
informatiile sunt deja publice sau au fost obtinute in mod independent, legal si cu buna-credinta de catre
partea destinatara. Informatiile confidentiale se utilizeaza de catre partea destinatara exclusiv in scopul in care
au fost comunicate.

6. RESPONSABILITATEA RISCULUI: Toate partile contractante din cadrul lantului de aprovizionare ar trebui sa-si
asume propriile riscuri antreprenoriale.

7. CARACTERUL JUSTIFICABIL AL CERERILOR: O parte contractanta nu va face uz de amenintari in vederea
obtinerii unui avantaj nejustificat sau pentru a transfera un cost nejustificat.
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Practica Exemple de practici neloiale Exemple de practici loiale

Acorduri -

scrise / nescrise Se refuzad sau se evitd consemnarea in scris ~ Partile contractante se asigurd cd acordul este
a clauzelor esentiale. Acest lucru complica consemnat in scris, cu exceptia cazului in care acest
procesul de stabilire a intentiilor partilor si lucru nu este posibil sau atunci cand acordurile
de identificare a drepturilor si a obligatiilor verbale sunt acceptabile si convenabile pentru ambele
care decurg din contract. parti. Acordul consemneaza circumstantele exacte si

normele detaliate in conformitate cu care partile pot
modifica de comun acord clauzele contractuale, in
timp util si in cunostinta de cauza, inclusiv procedura



Clauze si conditii
generale

Tncetarea
acordului

Sanctiuni
contractuale

Actiuni unilaterale

Informatii

Impunerea unor clauze si conditii generale
care contin dispozitii abuzive.

Tncetarea unilateral3 a relatiilor comerciale
fara preaviz sau pe baza unui preaviz
nejustificat de scurt si fara a exista un temei
justificat Tn mod obiectiv, de exemplu pe
motivul cd nu s-au atins obiectivele
unilaterale de vanzari.

Sanctiunile contractuale se aplica intr-un
mod netransparent si sunt disproportionate
in raport cu daunele cauzate.

Impunerea de sanctiuni fara a exista o
justificare in cadrul acordului sau in
legislatia aplicabila.

Modificari retroactive, unilaterale si
necontractuale, ale costului sau pretului
produselor sau serviciilor.

Ascunderea, in cadrul negocierilor
contractuale, a unor informatii esentiale
relevante pentru cealalta parte si pe care
aceasta s-ar astepta, in mod legitim, sa le
primeasca

O parte contractanta utilizeaza sau divulga
unei terte parti informatii sensibile furnizate
in mod confidential de catre cealalta parte
contractanta, fara autorizatia acesteia din
urma, intr-un mod care 1i permite sa obtina
un avantaj competitiv.

de stabilire a compensatiei necesare pentru
eventualele costuri care rezulta pentru oricare dintre
parti.

Dispozitiile contractului scris sunt clare si
transparente.

n cazul contractelor care nu au o forma scrisa, una
dintre parti transmite ulterior o confirmare scrisa
celeilalte parti.

Stabilirea unor clauze si conditii generale care
faciliteaza desfasurarea activitatii comerciale si care
contin clauze echitabile.

Rezilierea unilaterald a contractului are loc cu
respectarea clauzelor contractuale, a procedurii
aplicabile si a dispozitiilor legislatiei aplicabile.

n cazul in care una dintre parti nu isi indeplineste
obligatiile, sanctiunile contractuale se aplica intr-un
mod transparent, cu respectarea clauzelor
contractuale si proportional cu daunele.

Sanctiunile contractuale sunt convenite in avans, sunt
proportionale pentru ambele parti si se aplicd in
scopul de a compensa daunele.

Contractul consemneaza circumstantele si conditiile
legitime Tn care poate fi permisa o actiune unilaterala
ulterioara.

Furnizarea de informatii esentiale, relevante pentru
cealalta parte in cadrul negocierilor contractuale si
asigurarea unei utilizari neabuzive a informatiilor.



