DUPLICAT i
Regulamentul loteriei publicitare Kaufland
,,Kaufland K-Online Feedback”

1. Organizatorul

Organizatorul loteriei publicitare ,Kaufland K-Online Feedback” este Kaufland
Romania Societate in Comandita, cu sediul in Str. Barbu Vacdrescu, nr. 120 - 144, sector 2,
020284, Bucuresti, inmatriculata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti sub
numérul J40/17052/2003, CUI RO 15991149 (denumita in continuare ,.Kaufland Romania”,
_Kaufland” si/sau ,,Organizator”), numar de telefon al clientului Kaufland: 0800.080.8838
(apelabil gratuit in refelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC Roménia si RCS&RDS si
program de lucru de luni pand vineri de la 08:00 la 20:00 si simbita de la 08:00 la 17:00).

Loteria publicitard se va derula conform prevederilor prezentului Regulament Oficial
(denumit in continuare ,,Regulament”), fiind obligatoriu pentru toti participantii. Prezentul
Regulament este disponibil spre consultare in mod gratuit tuturor participantilor pe site-ul
www.kaufland.ro.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica prezentul Regulament,
precum si dreptul de a suspenda si/sau inceta si/sau intrerupe si/sau prelungi desfasurarea
loteriei publicitare, cu conditia instiintérii in prealabil a participantilor. Orice modificare si/sau
completare la acest Regulament se va face prin acte aditionale, acte care vor fi comunicate pe
www.kaufland.ro. Modificirile produc efecte de la data publicarii lor pe site-ul
www .kaufland.ro. Organizatorul nu isi asuma rdspunderea pentru luarea la cunostintd a
modificirilor de catre participanti, atita timp cat acestea sunt afisate pe site-ul mai sus amintit.

2. Temeiul legal

Prezenta loterie publicitard este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, republicata,
cu modificirile si completarile ulterioare.

3. Locul de desfisurare si durata loteriei publicitare

Loteria publicitara se desfasoara in perioada 14 august 2019, ora 00:00:00—31.10.2019,
ora 23:59:59 inclusiv, pe site-ul Organizatorului (www .kaufland.ro), in 3 etape, astfel:

. Etapa 1: 14 — 31 august 2019;

. Etapa 2: 1 — 30 septembrie 2019;

. Etapa 3: 01 — 31 octombrie 2019.
4. Dreptul de participare

La aceastd loterie publicitard pot participa numai persoane fizice majore, care au
implinit 18 ani pana la data inceperii loteriei publicitare, cetiteni cu domiciliul stabil sau
resedinta in Roménia.

La aceastd loterie publicitard nu pot participa angajatii Kaufland, rudele de gradul I ale
acestora si nici sotii/sotiile acestora. In cazul in care verificarile ficute ulterior vor dovedi ca
acest lucru nu s-a respectat, premiul/iile respectiv/e nu se va/vor acorda.

Pentru evitarea oricarui dubiu, persoanele juridice nu pot participa si nu li se pot acorda
premii in cadrul loteriei publicitare. Participantii trebuie si se inscrie in calitate de persoane

fizice. In scopurile prezentului Regulament Oficial, prin persoand juridica se intelege orice
entitate care nu intrd in categoria persoanelor fizice.
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Participarea la aceastd loterie publicitard presupune cunoasterea si acceptarea integral,
expresa si neechivocd a prezentului Regulament si reprezintd acordul expres de colectare si
prelucrare a datelor cu caracter personal, acordul de publicare a datelor cu caracter personal in
cazul persoanelor desemnate céstigitoare, precum si de transmitere a datelor citre partenerii
Kaufland Romania in vederea acordarii premiilor, detaliate in Articolul 9 din acest Regulament.

5. Mecanismul loteriei publicitare si extragerea @
5.1.Inscrierea la loteria publicitard

in perioada 14 august 2019 — 31 octombrie 2019, Kaufland Romania efectueazi un
sondaj de opinie in rdndul clientilor cu privire la calitatea produselor comercializate si a'<\@, |

L T : . . .. '\T\'?M‘\\{" \
serviciilor oferite in cadrul magazinelor Kaufland, sondaj care va avea loc prin participarea "r&{_;}%.‘
voluntara si anonima pe pagina www.feedback. kaufland.ro. \\i’

Kaufland Roménia da posibilitatea clientilor care au participat la sondajul mentionat
mai sus sd participe la prezentul concurs. Inscrierile se vor face pe pagina dedicata concursului,
de pe www.kaufland.ro.

Pentru a se inscrie in concurs, participantii trebuie sa intruneasci cumulativ urmitoarele
conditii:

a. Sd intre in sectiunea de concurs, special creatd pe www.kaufland.ro, accesind
link-ul ~de la  finalul chestionarului  completat pe pagina
www.feedback kaufland.ro;

b. S& completeze cémpurile obligatorii ale formularului de inscriere (nume,
prenume, localitate, adresd de e-mail, numir de telefon);

c. Séialacunostintd prevederile prezentului regulament si si-si dea acordul pentru
colectarea si prelucrarea datelor personale ce au fost comunicate.

5.2.Validarea inscrierii

Se considerd cd participantul este inscris in mod valabil la concurs, daci intruneste
concomitent urmatoarele conditii:

- A completat cimpurile obligatorii ale formularului de participare;

- Si-a exprimat acordul cu privire la prelucrarea si stocarea datelor cu caracter
personal in vederea desemndrii castigitorului si acordarii premiului (bifind cisuta
corespunzitoare din formularul de inscriere);

- Dupa finalizarea Inscrierii pe ecran i-a aparut un mesaj de confirmare a inscrierii la/ =,
loteria publicitara. {5

5.3.Extragerea castigitorilor

Extragerile céstigatorilor se vor face la sediul Organizatorului, cu ajutorul unei
aplicatii electronice, pe baza ID-urilor de participare.

Va fi extras un numar de castigatori egal cu numarul de premii acordate in fiecare
etapd. Pentru fiecare etapa in parte se vor extrage si 10 rezerve.

Extragerile vor avea loc dupd cum urmeaza:
- 10.09.2019 pentru etapa 1 de concurs, desfasurati in perioada 14.08.2019-31.08.2019;

- 10.10.2019 pentru etapa 2 de concurs, desfasurati in perioada 01.09.2019-30.09.2019;
- 11.11.2019 pentru etapa 3 de concurs, desfasurati in perioada 01.10.2019-31.10.2019;
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Organizatorul isi rezervé dreptul de a nu efectua extragerea si afisarea castigitorilor
in zilele de sdmbita si duminica, precum si in timpul sirbitorilor legale.

Inscrierile multiple ale aceleiasi persoane vor fi eliminate automat din baza de date
de catre aplicatia de tragere la sorti, filtrarea fiind operatd in baza numdarului de telefon
~_ completat in formularul de inscriere.

6. Premiile loteriei publicitare

6.1 In cadrul acestei loterii publicitare se acordd urmétoarele premii, conform tabelului de

|
/ fr / Premiul acordat Numir Valoare
: Hitipa si descrierea acestuia premu (inpll;e ‘i:ll]{':] A
- inclusi)
1 Pachet de produse Delimano Perla 1 2.532,84
1 Cumpdrituri in Kaufland, sub forma de Bonuri 5 100
Cadou in valoare unitard de 100 lei
2 Pachet de produse Delimano Perla 1 2.532.84
2 Cumpératuri in Kaufland, sub forma de Bonuri 5 100
Cadou in valoare unitard de 100 lei
3 Pachet de produse Delimano Perla 1 2.532,84
3 Cumpdraturi in Kaufland, sub formi de Bonuri 5 100
Cadou in valoare unitarad de 100 lei
Valoarea totald a premiilor este de 9.098,52 lei, TVA inclusi.

6.2. Descrierea premiului constdnd intr-un pachet de produse Delimano Perla. Acesta include:
e | cantar de bucatarie
e | smoothie maker 0,6 litri
e | fierbator electric 1,5 litri
e | préjitor paine 4 felii
e | rasnita electrica sare/piper
1 bol inox multifunctional 5 litri
1 blender 2 in 1
1 mixer fix
1 friteuza 2,5 litri, 1600 W
1 aparat de fiert oua
1 caserola sticla 0,6 litri
1 caserola sticld 1 litru
e | caserola sticla 1,5 litri.

7. Publicarea, anuntarea si validarea cistigatorilor. Acordarea premiilor
7.1.Publicarea pe site, anuntarea céstigatorilor si validarea castigitorilor

Datele personale ale castigatorilor (nume, prenume si localitate) desemnati prin tragerea
la sorti se vor valida tindnd cont de prevederile prezentului Regulament si vor fi publicate pe
site-ul Organizatorului (www.kaufland.ro).
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Lista céstigatorilor se va publica pe pagina de internet a Organizatorului,
www.kaufland.ro, in termen de maximum 5 zile lucritoare, dupa fiecare extragere realizata.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a nu afisa castigatorii in zilele de sdmbata si duminica,
precum si in timpul sarbatorilor legale. Lista castigatorilor se va sterge de pe pagina de internet
a Organizatorului dupa maximum 30 de zile de la data incheierii concursului.

Castigatorii premiilor vor fi informati printr-un SMS c& au fost desemnafi céstigatori si
ci toate detaliile despre ridicarea premiului le vor primi printr-un e-mail de pe adresa

redactia@kaufland.ro la adresa de e-mail cu care s-au nscris pe site-ul www.kaufland.ro, in

cadrul loteriei publicitare. Prin intermediul e-mailului transmis li se va solicita sa trimita in
termen de 5 zile lucratoare pe adresa redactia@kaufland.ro adresa completd si numarul de
telefon la care pot fi gisiti de cétre curier, pentru livrarea premiului.

In situatia in care premiul nu a putut fi acordat participantului castigtor datorita faptului
cd nu este indeplinita oricare dintre conditiile mentionate in prezentul Regulament, se va apela
la una dintre rezervele extrase.

7.2.Acordarea premiilor

Premiile se trimit in maximum 30 de zile de la validarea cistigétorului, pani cel tarziu
la data de 20 decembrie 2019, printr-un serviciu de curierat, la adresa mentionatd de catre
cAstigator in momentul validarii, printr-un e-mail pe adresa redactia@kaufland.ro.

Daci oricare dintre premii nu a putut fi acordat participantului cstigdtor datorita
faptului ca nu este indeplinitd oricare dintre conditiile mentionate in prezentul Regulament,
cAstigatorul nu poate fi gasit la adresa indicatd, adresa este incorectd si nu se poate afla adresa
corects, sau din oricare alt motiv, independent de vointa Organizatorului, acesta isi rezerva
dreptul de a-1 anula. in cazul in care curierul nu giseste cistigatorul la adresa indicatd de
castigator in momentul validérii, iar acesta nu a imputernicit pe nimeni sé primeasca premiul in
locul lui, castigitorul este decdzut din dreptul de a mai primi sau revendica premiul, iar acesta
se restituite Organizatorului, fiind anulat.

Castigatorii premiilor oferite in cadrul acestui concurs nu au posibilitatea de a primi
contravaloarea in bani si nici s solicite schimbarea caracteristicilor premiilor. Premiile nu sunt
transmisibile altei persoane. Imaginile cu premiile folosite pe materialele de promovare a
Concursului sunt doar cu titlu de prezentare.

8. Taxe si impozite

Organizatorul se obligd si calculeze, si retind §i sd vireze impozitul datorat pentru
veniturile obtinute de catre cAstigitori in conformitate cu Legea nr. 227/2015 privind Codul
Fiscal, orice alte obligatii de natura fiscald sau de orice alta naturd, in legaturd cu acestea, fiind
in sarcina exclusivi a castigatorului.

Premiile acordate in valoare individuald de pana in 600 lei sunt neimpozabile.
9. Prelucrarea datelor cu caracter personal
Conditii generale de prelucrare a datelor cu caracter personal

Kaufland va prelucra datele personale colectate in conditii de sigurantd si confidentialitate. Prin
natura structurii informatice, datele personale vor fi stocate si in Germania.
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9.1 Participarea la loteria publicitari

Datele colectate: nume si prenume complet, numir de telefon, adresa de e-mail, localitate si
judet.

- Scopurile procesarii: participarea la loteria publicitara, afisarea castigatorilor.
4 Pr{n inscrierea la loteria publicitara, participantii isi dau acordul expres de colectare a acestor

dége, in conformitate cu Regulamentul General de Protectie a Datelor (GDPR), art. 6, alin 1 lit.

a? =

93 /gntrarea in posesia premiilor loteriei publicitare

ey

/ .
/D‘atele colectate: nume si prenume complet, adresa completd, numar de telefon.
Scopurile colectarii: acordarea premiilor.

Pentru a putea intra in posesia premiilor acestei loterii publicitare, Kaufland proceseaza datele
cu caracter personal ale participantilor, in conformitate cu art. 6, alin 1 lit.b) GDPR in vederea
transmiterii premiilor cAstigate.

In cazul premiilor a ciror valoare depaseste 600 lei, Kaufland colecteazi si datele de identificare
ale castigatorului (CNP) in vederea indeplinirii obligatiilor legale conforme cu legislatia fiscala,
in conformitate cu art. 6 alin 1 lit. ¢) GDPR si vor fi pastrate pe o perioada de 7 ani de la data
acorddrii premiilor, astfel cum prevede legislatia fiscala.

Datele cu caracter personal ale castigatorilor premiilor cu o valoare mai mica de 600 lei se vor
pastra pe o perioada de maximum 30 de zile de la data incheierii concursului.

9.3 Contestatii si reclamatii

Datele colectate: nume si prenume, numair de telefon, adresa de e-mail si alte date ce pot apirea
in e-mailul transmis catre adresa indicata la punctul 10, pe care Kaufland nu le cere in mod
expres.

Pentru a putea solutiona contestatiile si reclamatiile, Kaufland proceseazd datele cu caracter
personal ale participantilor in interesul sdu legitim, in conformitate cu art. 6, alin 1 lit. f) GDPR.
—.._ Interesul legitim al Kaufland rezultd din dorinta de a servi interesele si de a raspunde cererilor
'v/4 participantilor.
o 9“1 Drepturile participantilor

121 - . g s d s
/-] Participantii au dreptul de a solicita si de a primi o confirmare a faptului ci societatea
"K;iuﬂand prelucreazi datele cu caracter personal.

-

De asemenea, participantii au urmiitoarele drepturi:

- dreptul de a se opune prelucririi datelor personale, caz in care Organizatorul va fi pus in
imposibilitatea de a valida castigitorii, de a inména premiile in cazul unui castig sau de a
rezolva contestatia sau reclamatia ficut;

- dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal;

- dreptul de a-si retrage consimtdmantul, caz in care nu vor putea participa la loteria publicitara.

Participantii isi pot exercita drepturile sus mentionate prin trimiterea unui e-mail, la
adresa: protectiadatelor@kaufland.ro sau a unei cereri scrise la adresa: Kaufland Romania SCS,
Str. Barbu Vicarescu, nr. 120-144, Sector 2, Bucuresti, in atentia Departamentului de Protectie
a Datelor.

Persoana responsabila cu protectia datelor a Kaufland Romania poate fi contactata prin
e-mail, la adresa: protectiadatelor@kautland.ro sau in scris, la adresa: Kaufland Romania SCS,
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Str. Barbu Vacarescu, nr. 120-144, Sector 2, Bucuresti, in atentia Departamentului de Protectie
a Datelor.

De asemenea, participantii au dreptul si depuni o plingere la ANSPDCP, accesand
site-ul: http://www.dataprotection.ro.

Dupa incheierea concursului si inménarea premiilor, datele participantilor se sterg din
baza de date.

Mai multe detalii despre Politica de Confidentialitate si despre drepturile participantilor sy
sunt la adresa web: https://www.kauﬂand.ro/regulament—privmd-protectia-datelor.html. =/

10. Contestatii

Participantii la loteria publicitara pot formula o contestatie pentru orice nemulfumire cu \ e
privire la desfisurarea campaniei prin trimiterea unei contestatii in termen de 5 zile de la data “y
publicirii castigatorilor, folosind formularul de contact disponibil pe www.kaufland.ro/contact,
impreun cu datele de contact (nume si prenume complet, adresa completd, numar de telefon).
Contestatia se va analiza de catre o comisie desemnata de Organizator, in termen de 48 de ore
de la inregistrarea acesteia, respectiv intr-un termen de 72 de ore in cazul contestatiilor primite
sAmbata sau duminica, zile nelucritoare. Raspunsurile la sesizarile trimise, conform procedurii,
se ofera in scris, prin e-mail.

11. Rispunderea Organizatorului

Organizatorul nu isi asumd nicio responsabilitate pentru vreun eveniment care
determind imposibilitatea participarii persoanelor interesate la loteria publicitard sau care
afecteazd buna desfasurare a activitatilor descrise in prezentul Regulament, ca urmare a unor
restrictii sau a altor limitéri specifice serviciilor oferite.

Raspunderea Organizatorului este strict limitaté la acordarea premiilor stabilite.

Organizatorul nu-si asuma raspunderea pentru niciun accident suferit de cétre castigator
sau pentru orice alte daune intervenite in legdtura cu premiul oferit.

Dreptul de proprietate asupra premiului apartine in exclusivitate céstigatorului, care
indeplineste conditiile impuse de Regulament. Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru
eventualele dispute legate de dreptul de proprietate asupra premiului. Py v

HMA/

Organizatorul nu isi asuma nicio raspundere cu privire la nefunctionarea retelelor dé .7
telefonie fixa si/sau mobild sau a retelelor de Internet. =/

Participantii care au pierdut calitatea de potentiali céstigitori sau de castigatori nuila}_li RS
dreptul si solicite prin niciun alt mijloc atribuirea vreunuia dintre premii. Raspunderea’ ©, « 4

. . . . - - - NT 4N & L
Organizatorului este, de asemenea, limitatd si de cazurile mentionate in Art. 5 al prezen‘mlmﬁ\-"f,ﬁ'\}‘‘i1
Regulament.

12. Intreruperea sau incetarea loteriei publicitare

Organizatorul poate intrerupe desfasurarea loteriei publicitare, inaintea expirarii
termenului previzut pentru desfésurarea acesteia, in urmétoarele situatii:

- au aparut probleme tehnice ce nu s-au putut rezolva in timp util astfel incét sd nu se pericliteze
desfasurarea loteriei publicitare, nu s-a putut realiza o zi din cadrul loteriei publicitare sau site-
ul societatii Kaufland Romania nu a functionat in mod corespunzator, din motive independente
de vointa Organizatorului.

- intrarea in vigoare, in interiorul perioadei de derulare a loteriei publicitare, a unei legi care
interzice desfasurarea loteriilor publicitare de genul celei desfasurate de catre Organizator sau
care stabileste sanctiuni profesionale sau financiare pentru Organizatorul loteriei publicitare.
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Intreruperea derularii loteriei publicitare poate fi temporara sau definitiva, in functie de
motivele mentionate mai sus. Orice intrerupere a loteriei publicitare va fi anuntatd de
Organizator, impreund cu motivul acesteia, prin aceleasi mijloace de publicitate utilizate ca si
pentru loteria publicitard. Dacd acest lucru nu este tehnic posibil, publicitatea se va putea
efectua 1n ziarul Kaufland/pe site-ul Kaufland.

Prezenta loterie publicitard poate inceta inainte de termenul stabilit In cazul aparitiei

~.unui eveniment ce constituie fortad majora*, prin decizia Organizatorului sau in cazul schimbarii

eadrului legislativ astfel incat organizarea si desfdsurarea loteriei publicitare sd presupuna
N, . . .
mirirea bugetului alocat acestui proiect.

=2 - », " : ! oo g .
*Forta Majord, convenitd ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinldturat, petrecut dupd

& &mﬁ*;‘n ea in vigoare a prezentului Regulament si care impiedica partile sd-si indeplineascad

JRES
4EL&

‘ //)\

)
\

/ v_f

J

\.obizgamle contractuale, exonereazd de rdspundere partea care o invocd.

In interesul prezentului Regulament constituie cazuri de Fortd Majord si urmatoarele
evenimente:

a. avarierea sistemului informatic de stocare a datelor participantilor la loteria
publicitard, determindnd imposibilitatea identificarii persoanelor participante sau ale
celor céstigdtoare;

b. tentative de frauda ale mecanismului loteriei publicitare prin mijloace
electronice sau alte mijloace.

Enumerarea de mai sus nu este limitativa, fiind utilizatd numai in scop exemplificativ. Daci o
situatie de fortd majord, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de
vointa sa, impiedicd sau intdrzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea
loteriei publicitare, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor
sale pentru perioada in care aceastd indeplinire va fi imposibila sau intarziata. In cazul in care
invoca forta majord, Organizatorul este obligat sd comunice existen{a acesteia participantilor
loteriei publicitare, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora.

13. Regulamentul loteriei publicitare

Prin participarea la aceasta loterie publicitara, participantii sunt de acord sa respecte si
sa se conformeze tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament.

Regulamentul oficial al loteriei publicitare ,,Kaufland K-Online Feedback” este
5| disponibil in mod gratuit pe www.kaufland.ro. Orice modificare a regulilor de participare la

fJ loteria publicitara, a modului de desfasurare a acestuia, a perioadei valabilitatii acesteia, va fi

anuntatd public de Organizator pe website-ul companiei.

Prezentul Regulament a fost intocmit cu respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului
nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Prezentul Regulament a fost redactat astézi, data autentificérii, intr-un exemplar original
care rdméane 1n arhiva biroului notarial si 3 (trei) duplicate, din care unul va rdmane in arhiva
biroului notarial si doud exemplare au fost eliberate partii.
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