REGULAMENT CAMPANIE PROMOTIONALA

Art. 1. DENUMIREA CAMPANIEI SI DEFINIREA ACESTEIA
1.1. Denumirea prezentei campanii promotionale este "La 6 cumpdrdturi cu Kaufland Card Digital
primesti un voucher de 50%!" si reprezintd o ofertd personalizatd (denumitd in continuare
"Campanie”)
1.2. Pentru o mai buna intelegere a mecanismului Campaniei, urmdtorii termeni sunt definiti astfel:
o sistem de operare Android sau iOS - reprezintd sistemul de operare al unui telefon mobil si
este platforma care asigurd functionarea acestuia
o aplicatia ,Kaufland - Oferte si noutdti” - reprezintd aplicatia gratuitd Kaufland, disponibila
in Google Play si App Store, care contine oferte, retete si Kaufland Card digital. Mai multe
detalii despre aplicatie sunt aici: www.kaufland.ro/kapp
e cardul digital Kaufland Card - reprezintd programul de loidlitate disponibil in aplicatia
.Kaufland - Oferte si noutdti”. Mai multe detalii despre cardul digital Kaufland Card sunt aici:
www.kaufland.ro/kauflandcard
o voucher digital - card cadou de cumpdrdaturi care va fi disponibil in sectiunea Kaufland Card
din aplicatia ,Kaufland - Oferte si noutdti” si care poate fi folosit in orice magazin Kaufland
din Romania.

Art. 2. ORGANIZATORUL

2.1.0Organizatorul Campaniei este Kaufland Romdnia Societate in Comanditd, cu sediul in Str. Barbu
Vacdrescuy, nr. 120 — 144, sector 2, 020284, Bucuresti, inmatriculata la Registrul Comertului de pe
ldngd Tribunalul Bucuresti sub numdarul J40/17052/2003, CUlI RO 15991149, inregistratd ca
operator de date cu caracter personal cu numarul 23293, (denumita in continuare “"Organizator”),
avand numdar de telefon al clientului Kaufland: 0800.080.888 (apelabil gratuit in retelele Vodafone,
Orange, Telekom, UPC Romdnia si RCS&RDS si program de lucru de luni pdna vineri intre orele
08:00 la 20:00 si sdmbdata intre orele 08:00-17:00, cu exceptia zilelor de Sarbatori legale).
Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (denumit in
continuare "Regulament”), acesta fiind obligatoriu pentru toti participantii.

2.2 Prezentul Regulament este disponibil, spre consultare, in mod gratuit, tuturor Participantilor pe
site—ul www kaufland.ro/regulament-kaufland—card.

2.3. Organizatorul Tsi rezervd dreptul de a completa si/sau modifica prezentul regulament, precum si
dreptul de a suspenda sau/si inceta si/sau intrerupe si/sau prelungi desfdsurarea Campaniei cu
conditia instiintdrii in prealabil a participantilor. Orice modificare si/sau completare a acestui
Regulament se va face prin act aditional, act care va fi comunicat pe site—ul
www.kaufland.ro/regulament—kaufland-card. Modificdrile produc efecte de la data publicdrii lor pe
site—ul www kaufland.ro/regulament-kaufland-card.

2.4. Organizatorul nu isi asumd rdspunderea pentru luarea la cunostintd a modificarilor de cdatre
participant, atdta timp cdt acestea sunt afisate pe site—ul sus amintit.

Art. 3. LOCUL DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI

3.1.Campania se va desfdsura in toate magazinele Kaufland din Romdnia, deschise pe perioada
desfasurarii Campaniei.

3.2. Campania se va desfdsura in intervalul 23 septembrie 2019 - 6 octombrie 2019. Campania

va incepe in data de 23 septembrie 2019, ora 7:30 si se va incheia in data de 6 octombrie 2019, la
ora 23:00.



Art. 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. La prezenta Campanie poate participa orice persoand fizica cu varsta de peste 16 (saisprezece)
ani, cu domiciliul sau resedinta in Romania si care acceptd termenii si conditiile prezentului
Regulament.

4.2. Nu pot participa la prezenta Campanie persoanele juridice, persoanele fizice autorizate,
intreprinderile individuale, intreprinderile familiale, astfel cum sunt definite de prevederile Ledgii
31/1990 societdtilor - republicata, precum si de Ordonanta urgenta 44/2008 privind desfdsurarea
activitdtilor economice de cdtre persoanele fizice autorizate, intreprinderile individuale si
intreprinderile familiale.

4.3. Salariatii Organizatorului precum si membrii familillor acestora (rude, afini sot/sotie) au dreptul
sd participe la aceastd Campanie.

Art. 5. MECANISMUL CAMPANIEI
5.1. Participantul trebuie sa indeplineascd cumulativ urmdatoarele:
e sa detind un telefon cu sistem de operare Android 5.0.1 (sau versiuni mai recente) sau iOS:
11.0 (sau versiuni mai recente); aceasta informatie poate fi verificat astfel:

o pentru telefoane cu sistem de operare Android: Setdri — Despre telefon - Informatii
Software

o pentru telefoane cu sistem de operare iOS: Setdri - General - Despre — Software

e sa aibd instalata aplicatia ,Kaufland - Oferte si noutati”, versiunea disponibild in Google Play
sau App Store la startul campaniei.
e 53 aibd cont valabil in sectiunea Kaufland Card digital.

o Pasii necesari pentru crearea unui cont nou: dupd instalarea aplicatiei ,Kaufland -
Oferte si noutdti”, este necesard apdsarea butonului Kaufland Card disponibil in
aplicatie si completarea formularului de finregistrare. La final, este necesard
confirmarea contului prin apdsarea unui link de confirmare primit pe adresa de e—mail
folositd in formularul de inregistrare. Mai multe detalii despre creare cont sunt
disponibile aici: https://www kaufland.ro/kaufland—card.html#instaleaza.

e va da acordul Organizatorului in vederea efectudrii analizei istoricului sGu de cumpdrdturi in
vederea primirii unor promotii personalizate,

o Pasii necesari pentru a fi dat acordul: dupd instalarea/actualizarea aplicatiei
Kaufland - Oferte si noutati”, in sectiunea Kaufland Card va fi afisatd animatia de
mai jos, la finalul cdreia vor fi prezentate conditile de utilizare a ofertelor
personalizate pentru participantii la programul de loialitate Kaufland Card,
participantul avand posibilitatea sd-si dea acordul prin apdsarea butonul ,Da, de
acord”.
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e va efectuq, In perioada campaniei, cel putin 6 cumpdrdturi in oricare dintre magazinele
Kaufland din Romania, cumpadraturile trebuie efectuate n 6 zile diferite.

e la finalul fiecdrei cumpdardturi, scaneazd la casa de marcat cardul digital Kaufland Card din
aplicatia mobild "Kaufland — Oferte si noutdti”.

Scaneaza codul QR la casa

5.2. La momentul la care Participantul cumuleazd cel putin 6 cumparaturi in magazinele Kaufland, in
6 zile diferite, si a respectat toate conditile mentionate mai sus, va primi in contul sdu Kaufland
Card Digital din aplicatia mobild "Kaufland - Oferte si noutdti" un voucher digital. Valoarea
voucherului va fi de 50% din valoarea medie a ultimelor 6 cumparaturi.

De exemplu: Dacd un participant a efectuat 6 cumparaturi, in 6 zile diferite in perioada desfasurdrii
campaniei, a caror medie este de 40 de lei, va primi un voucher in valoare de 20 lei in contul sdu de
Kaufland Card digital.

5.3.1n cazul in care se vor face mai multe cumpdrdturi intr—o zi, folosindu-se la fiecare cumparaturd
Cardul Digital din aplicatia mobild "Kaufland - Oferte si noutdti”, se vor lua in calcul toate bonurile
din ziua respectivd si vor fi considerate o cumpdaraturd la calculul mediei finale. De exemplu: Clientul
face in data de 23 septembrie doua cumpdrdturi in magazinele Kaufland, de 15 lei respectiv de 85
lei. Valoarea care va fi luata in considerare ca valoarea a bonurilor pentru data de 23 septembrie
este de 100 lei.
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5.4. Voucherul va fi disponibil in Kaufland Card digital in maximum Tn 24 de ore de la efectuarea
celei de—a sasea cumpardturi. Acesta va fi folosit automat la urmdatoarea cumpdrdturd la finalul
cdreia va fi scanat cardul digital Kaufland Card, cu conditia ca valoarea cosului de cumpdrdturi sd
fie egald cu valoarea voucherului + cel putin 1 leu. Astfel, din valoarea finald a bonului va fi scazutd
valoarea voucherului digital. Nu se poate consuma in mod progresiv valoarea voucherului si nu se va
acorda rest la plata cu voucherul digital.

Fdrd a ne limita la acesteq, pot apdrea urmatoarele situatii:

1. clientul are un voucher digital in valoare de 100 de lei, iar urmdtoarea cumpdrdtura la finalul
cdreia va scana Kaufland Card, este de 101 lej, clientul va plati suplimentar numai suma de 1
leu, restul cumpdraturilor fiind achitate cu voucherul digital.

2. clientul are un voucher digital in valoare de 100 de lei, iar urmatoarea cumpdrdtura la finalul
c@reia va scana Kaufland Card, este de 50 de lei, vocherul digital nu va fi folosit automat,
clientul fiind indrumat sa foloseasca o alta modalitate de plata.

5.5. Valoarea totala a unui voucher poate fi de maximum 500 de lei. Numdrul voucherelor
acordate de cdtre Organizator nu este limitat. Voucherele nu se pot cumula.

Fdrad a ne limita la acesteq, pot apdrea urmatoarele situatii:

Clientul primeste n perioada campaniei 2 vouchere digitale, un voucher de 100 lei si un alt voucher
de 200 lei; aceste vouchere vor putea fi folosi astfel:

1. dacd cumpadaraturile fdcute, la finalul cdrora se scaneazd Kaufland Card digital, sunt in
valoare de 120 lei, se va scddea automat de pe bon valoarea voucherului digital cu valoarea
numericd cea mai micg, respectiv voucherul digital de 100 lei, clientul urménd sa achite restul
de 20 lei printr—o alta modalitate de plata. Pentru folosirea celui de—al doilea voucher,
clientul trebuie sd facd altd cumpdrdturad.

2. dacd cumpdraturile fdcute, la finalul cdrora se scaneazd Kaufland Card digital, sunt in
valoare de 201 lei, se va scddea automat de pe bon valoarea voucherului digital cu valoarea
numericd cea mai micg, respectiv voucherul digital de 100 lei, clientul urménd sa achite restul
de 101 lei printr—o alta modalitate de plata. Pentru folosirea celui de—al doilea voucher,
clientul trebuie sd facd altd cumpdrdturd.

5.6. Voucherul poate fi folosit doar in magazinele Kaufland de pe teritoriul Romaniei.

5.7. Voucherul este valabil din data acorddrii lui in Kaufland Card si poate fi folosit pané pe data 13
octombrie 2019, ora 23:00.

5.9. Interdictii: la valoarea cumpadrdturilor in vederea emiterii voucherului digital, nu vor fi luate in
calcul bonurile care contin tigdrile/tigaretele sau produsele din tutun si nici bduturile spirtoase, iar
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voucherul nu va putea fi folosit pentru achizitionarea tigdrilor/tigaretelor sau produselor din tutun si
nici a bduturilor spirtoase. BONURILE CARE VOR CONTINE ACESTE PRODUSE VOR FI AUTOMAT
EXCLUSE.

Art. 6. RECLAMATII SI LITIGII

6.1. Orice reclamatie legatd de desfdsurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5 zile
lucrdtoare, de la data la care s—a cunoscut sau trebuia sd se cunoascd evenimentul cauzator de
prejudicii, pe site—ul www kaufland.ro sectiunea Contact, Sesizare generald; sau la 0800.080.888
(apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC Romania si RCS&RDS si program de
lucru de luni pand vineri de la 08:00-20:00 si saGmbata in intervalul 08:00-17.00, cu exceptia zilelor
de Sarbatori legale) impreund cu urmatoarele date de contact: nume si prenume complet, adresa
completd, adresa de e-mail, numdr de telefon. Reclamatia se va analiza de cdtre o comisie
desemnatd de Organizator, in termen de 48 de ore de la Inregistrarea acesteia, respectiv intr-un
termen de 72 de ore in cazul reclamatiilor primite sGmbdta sau duminica, zile nelucrdtoare.
Rdspunsurile la sesizdrile trimise, conform procedurii, se oferd in scris, prin e—mail.

6.2. Eventudlele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie, se vor rezolva
pe cale amiabild@ sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibild, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecdtoresti competente de la sediul Organizatorului.

Art. 7. TAXE SI IMPOZITE

7.1. Organizatorul se obligd sa calculeze, sa retind si sa vireze impozitul datorat pentru veniturile
obtinute de catre cdstigatori in conformitate cu Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, orice alte
obligatii de natura fiscala sau de orice alta natura, in legatura cu acesteq, fiind in sarcina exclusiva a
castigatorului.

7.2. Premiile acordate in valoare individuald de pand in 600 Lei sunt neimpozabile.

7.3. Organizatorul nu va avea nicio raspundere fatad de eventualele cheltuieli efectuate de catre
Castigator dupa intrarea in posesie a premiilor.

Art. 8. RASPUNDEREA ORGANIZATORULUI

8.1.0Organizatorul nu isi asuma nici o responsabilitate pentru vreun eveniment care determind
imposibilitatea participarii persoanelor interesate la Campanie sau care afecteaza buna desfasurare
a activitatilor descrise in prezentul Regulament, ca urmare a unor restrictii sau a altor limitari

specifice serviciilor oferite.
8.2. Raspunderea Organizatorului este strict limitata la acordarea premiilor stabilite.

Art. 9. PROTECTIA DATELOR

9.1. Kaufland va prelucra datele personale colectate in conditii de siguranta si confidentialitate si nu
va dezvdlui aceste date altor operatori sau imputerniciti. Prin natura structurii informatice, datele
personale vor fi stocate si in Germania.

9.2. Informatii suplimentare privind Principiile privind protectia datelor pentru programul destinat
clientilor Kaufland ,Kaufland Card” se regasesc aici: https://www.kaufland.ro/regulament-privind—
protectia-datelor/oferte-personalizate—kaufland-card.html
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9.3. Participantii Tsi pot exercita drepturile sus mentionate prin trimiterea unui e-mail, la adresa:
protectiadatelor@kaufland.ro sau a unei cereri scrise la adresa: Kaufland Romania SCS, Str. Barbu
Vdcdarescu, nr. 120-144, Sector 2, Bucuresti, in atentia Departamentului de Protectie a Datelor.

9.4. Persoana responsabild cu protectia datelor a Kaufland Romania poate fi contactatd prin e-
mail, la adresa: protectiadatelor@kaufland.ro sau in scris, la adresa: Kaufland Romania SCS, Str.
Barbu Vdacdrescu, nr. 120-144, Sector 2, Bucuresti, in atentia Departamentului de Protectie a
Datelor.

De asemeneaq, participantii au dreptul sG depund o plangere la ANSPDCP, accesand site—ul:
http://www.dataprotection.ro.

9.5. Datele participantilor se stocheaza exclusiv in aplicatia ,Kaufland Card”, Kaufland netinand nicio
evidenta separata pentru aceasta campanie

9.6. In caz de contestatii si reclamatii vor fi colectate urmatoarele date: Nume si Prenume, numar de
telefon, adresa de e—muail, si alte date ce pot aparea in sesizarea transmisa catre adresa indicata la
punctul 9.7, pe care Kaufland nu le cere in mod expres. Pentru a putea solutiona contestatiile si
reclamatiile, Kaufland proceseaza datele dumneavoastra cu caracter personal in interesul sau
legitim, in conformitate cu art.6, alin 1 lit. f) GDPR. Interesul legitim al Kaufland rezulta din dorinta
de a servi interesele si de a r@spunde cererilor clientilor nostri.

10. INTRERUPEREA SAU INCETAREA CAMPANIEI

10.1. Organizatorul poate intrerupe desfasurarea Campaniei, inadintea expirarii termenului prevazut
pentru desfasurarea acesteiq, in urmatoarele situatii:

- au aparut probleme tehnice ce nu s—au putut rezolva in timp util astfel incat sa nu se pericliteze
desfasurarea Campaniei,

- intrarea in vigoare, in interiorul perioadei de derulare a Campaniei, a unei legi care interzice
desfasurarii campaniilor de genul celei desfasurate de catre Organizator sau care stabileste
sanctiuni profesionale sau financiare pentru Organizator

10.2. Intreruperea deruldrii Campaniei poate fi temporard sau definitivd, in functie de motivele
mentionate mai sus. Orice intrerupere a Campaniei va fi anuntatd de Organizator, impreund cu
motivul acesteiq, prin aceleasi mijloace de publicitate utilizate initial. Dacd acest lucru nu este tehnic
posibil, publicitatea se va putea efectua in ziarul Kaufland/pe site—ul Kaufland.

10.3. Prezenta Campanie poate inceta inainte de termenul stabilit in cazul aparitiei unui eveniment
ce constituie forta majora*, prin decizia Organizatorului sau in cazul schimbarii cadrului legislativ
astfel incat organizarea si desfasurarea Campaniei sa presupuna marirea bugetului alocat acestui
proiect.

*Forta Majord, convenitda ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinlaturat, petrecut dupd intrarea in
vigoare a prezentului Regulament si care impiedicd pdrtile sd-si indeplineascd obligatiile

contractuale, exonereazd de rdspundere partea care o invocd.

10.4. Tn interesul prezentului Regulament constituie cazuri de Fortd Majord si urmdtoarele
evenimente:
a. avarierea sistemului informatic de stocare a datelor participantilor, determinand
imposibilitatea identificarii persoanelor participante;
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b. tentative de fraudd ale mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte
mijloace.

10.5. Enumerarea de mai sus nu este limitativd fiind utilizatd numai in scop exemplificativ. Dacda o
situatie de fortd majord, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente de vointa
sq, Tmpiedicd sau intdarzie total sau partial executarea Regulamentului si continuarea Campaniei,
Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale pentru perioada n
care aceastd indeplinire va fi imposibild sau intarziatd. Tn cazul in care invocd forta majord,
Organizatorul este obligat sd comunice existenta acesteia participantilor Campaniei, in termen de 5
(cinci) zile lucratoare de la aparitia cazului de fortd majora.

Art. 11. TEMEIUL LEGAL

Prezenta Campanie este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, in forma in vigoare la momentul
desfasurdrii Campaniei.

Art. 12. DISPOZITII FINALE
12.1. Regulamentul Campaniei va fi pus la dispozitie Tn mod gratuit de cdtre Organizator pentru a
putea fi consultat pe site—ul www kaufland.ro/regulament-kaufland-card.

12.2. In caz de diferente intre prevederile existente pe materialele publicitare si prezentul
Regulament, vor fi luate n calcul prevederile prezentului Regulament.

12.3. Prin participarea la Campanie, participantii declard expres cd au citit si inteles termenii si
conditiile prezentului Regulament si cd sunt de acord sd se conformeze si sd respecte prevederile
acestuia. Orice modificare a regulilor de participare la Campanie, a modului de desfdsurare a
acestuia, a perioadei valabilitdtii acesteia, va fi anuntatd public de Organizator pe website—-ul
companiei.

Prezentul Regulament a fost redactat astdzi, 19.09.2019

Kaufland Romania Societate in Comandita

prin
David lonut—Cristian Crihana Cornel
Director Departament Marketing Digital Director Departament Media&Distribution
(semndturd) (semndturd)



Act aditional nr. 1 la
Regulamentul campaniei promotionale "La 6 cumpirituri cu Kaufland Card Digital primesti
un voucher de 50%!"

Kaufland Romainia Societate in Comandita, cu sediul in Str. Barbu Vacarescu, nr. 120 - 144,
sector 2, 020284, Bucuresti, inmatriculata la Registrul Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti
sub numarul J40/17052/2003, CUI RO 15991149, inregistrata ca operator de date cu caracter personal
cu numarul 23293, (denumita in continuare “Organizator”), avand numar de telefon al clientului
Kaufland: 0800.080.888 (apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC Romania si
RCS&RDS si program de lucru de luni pana vineri intre orele 08:00 la 20:00 si sdmbata intre orele
08:00-17:00, cu exceptia zilelor de Sarbatori legale), organizatorul campaniei promotionale "'La 6
cumparaturi cu Kaufland Card Digital primesti un voucher de 50%!",

Aviand in vedere ca bonurile pe care apar tigari/tigarete, produse din tutun sau bauturi spirtoase
pot fi luate in calcul la calcularea mediei ultimelor 6 cumparaturi,

A decis modificarea campaniei promotionale "La 6 cumparaturi cu Kaufland Card Digital
primesti un voucher de 50%!", dupa cum urmeaza:

Art.1. Se modifica art. 5.9 din regulament, dupa cum urmeaza:

Interdictii: la valoarea cumparaturilor in vederea emiterii voucherului digital, nu vor fi luate in
calcul tigarile/tigaretele sau produsele din tutun si nici bauturile spirtoase. Bonul pe care s-au cumparat
aceste tipuri de produse va fi luat in calcul, doar ca din suma totala va fi scazuta valoarea
tigarilor/tigaretelor/produselor din tutun si a bauturilor spirtoase

In plus, voucherul nu va putea fi folosit pentru achizitionarea tigirilor/tigaretelor sau
produselor din tutun si nici a bauturilor spirtoase.

Art.2. Celelalte prevederi ale Regulamentului Oficial al campaniei promotionale "La 6
cumparaturi cu Kaufland Card Digital primesti un voucher de 50%!" raman neschimbate.

Prezentul act aditional la Regulament a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei
Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, in forma in vigoare

la momentul desfasurarii Campaniei, astazi, 25.09.20109.

Kaufland Romania Societate in Comandita

Prin
David lonut-Cristian Carmen-Mihaela Boer
Director Departament Director Departament
Marketing Digital Marketing Campanii
(semndaturd) (semndaturd)



