Regulamentul Campaniei promotionale

"Bamboo premium - Somn usor,vise placute!”,

Art. 1. Organizatorul

Organizatorul campaniei promotionale "Bamboo premium — Somn usor,vise placute!",
este Kaufland Roménia Societate in Comandita, cu sediul in Str. Barbu Vacarescu, nr. 120 - 144,
sector 2, 020284, Bucuresti, inmatriculata la Registrul Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti
sub numarul J40/17052/2003, CUl RO 15991149, inregistrata ca operator de date cu caracter
personal cu numarul 23293, (denumita in continuare “Organizator”), avand numar de telefon al
clientului Kaufland: 0800.080.888 (apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC
Romaénia si RCS&RDS si program de lucru de luni pana vineri intre orele 08:00 la 20:00 si sdmbata
intre orele 08:00-17:00, cu exceptia zilelor de Sarbatori legale).

Campania se va desfasura conform prevederilor prezentului Regulament Oficial (denumit in
continuare “Regulament”), acesta fiind obligatoriu pentru toti participantii. Prezentul Regulament este
disponibil, spre consultare, in mod gratuit, tuturor Participantilor la Biroul informatii din toate
magazinele Kaufland participante si pe site-ul www.kaufland.ro.

Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a completa si/sau modifica prezentul regulament, precum
si dreptul de a suspenda sau/si inceta si/sau intrerupe si/sau prelungi desfasurarea Campaniei cu
conditia instiintarii in prealabil a participantilor. Orice modificare si/sau completare a acestui
Regulament se va face prin act aditional, act care va fi comunicat atat in magazinele participante cat
si pe site-ul www.kaufland.ro. Modificarile produc efecte de la data publicarii lor pe site-ul
www.kaufland.ro si de la afisarea in magazinele participante la Campanie.

Organizatorul nu isi asuma raspunderea pentru luarea la cunostinta a modificarilor de catre
participant, atata timp céat acestea sunt afisate pe site-ul sus amintit si sunt disponibile in mod gratuit

in magazinele Kaufland mai jos enumerate.

Art. 2. Magazinele participante

Campania se va desfasura in toate cele 127 magazine Kaufland din Romania, mai jos
enumerate, deschise pe perioada desfasurarii Campaniei:

UnLg | Nume Localitate Strada

1000 | Bucuresti - Colentina Bucuresti Sos. Colentina, nr. 6

1100 | Ploiesti - Vest Ploiesti Sos. Vestului, nr. 9

1170 | Bistrita - Calea Moldovei Bistrita Calea Moldovei, nr 40

1200 | Rm. Vélcea - Libertatii Ramnicu Valcea Str. Gib. Mihaescu, nr. 30

1270 | Oradea - Rogerius Oradea Bd. Borsului, nr 6

1300 | Timisoara - Cetate Timisoara Str. Gh. Lazar, nr 26

1370 | Carei Carei Calea Mihai Viteazul, nr 18

1400 | Cluj - Manastur Cluj-Napoca Str. Campului, nr. 9-19

1470 | Timisoara Dumbravita Timisoara Str. Conac, nr. 51

1500 | Baia Mare Republicii Baia Mare Str. George Cosbuc, nr. 38

“1570 | Curtea de Arges Curtea de Arges Str. Albesti, nr. 30K

1600 | Alba lulia Alba lulia Calea Matilor, nr. 120

1670 | Calarasi Calarasi Str. Eroilor, nr. 49B

1700 | Galati- Micro 21 Galati Str. Victor Vilcovici, nr. 20
Drobeta Turnu

1770 | Drobeta Turnu Severin Severin Calea Tg. Jiului, nr. 44

1800 | Satu Mare - Closca Satu Mare Str. Careiului, nr. 9

1870 | Alexandria Alexandria Sos. Bucuresti, nr. 168

1900 | Hunedoara Hunedoara Str. Avram lancu, nr. 9A

1970 | Tecuci Tecuci Str. Gheorghe Petrascu, nr. 66
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2000 | Targoviste-Centru Targoviste Str. Lt. Stancu lon, nr. 2C
2070 | Navodari Navodari Str. Constantei, nr. 26

2100 | Targu Mures-Orasul de Jos Targu Mures Str. Gheorghe Doja, nr. 66
2170 | Pascani Pascani ,Judet, lasi Str. Moldovei, nr. 98

2200 | Suceava - George Enescu Suceava Str Universitatii, nr. 17A
2270 | lasi- T.Vladimirescu lasi Bd. Chimiei, nr.2D

2300 | Constanta - Obor Constanta Bd. 1 Dec. 1918, nr. 21

2370 | Ploiesti - Sud Ploiesti Piata 1 Decembrie 1918, nr. 1A
2400 | Piatra Neamt - Obor Piatra Neamt Str. Obor, nr. 2A

2470 | Bucuresti Pantelimon Bucuresti Sos. Pantelimon, nr. 244-246
2500 | Pitesti - Razboieni Pitesti Str. Exercitiului, nr. 216
2570 | Gherla Gherla Str. Hasdatii, nr. 1A

2600 | Bucuresti- Tei Bucuresti Str. Barbu Vacarescu, nr. 120
2670 | Radauti Radauti Str. Stefan cel Mare, nr. 103
2700 | Deva Deva Calea Zarandului, nr. 67
2770 | Petrosani Petrosani Str. Livezeni, nr. 12C

2800 | Miercurea Ciuc Miercurea Ciuc Str. Lunca Mare, nr. 15

2870 | Bucuresti - Buc. Noi Bucuresti Bd. Bucurestii Noi, nr. 50B
2900 | Slatina - Centrul Vechi Slatina Bd. Nicolae Titulescu, nr. 29A
2970 | Bacau - Carpati Cornisa Bacau Str. Milcov, nr. 5B

3000 | Targu Jiu - Luncilor Targu Jiu Str. Termocentralei, nr. 2A
3070 | Bucuresti- T.Vladimirescu Bucuresti Bd. 1 Mai, nr. 55

3100 | Bucuresti Ap. Patriei Bucuresti Sos. Oltenitei, nr. 388

3170 | Bucuresti Ferentari Bucuresti Calea Ferentari, nr. 62

3200 | Zaldu Zalau Str. Mihai Viteazu, nr. 49
3300 | Brasov - Noua Darste Brasov Str. Calea Bucuresti, nr. 112
3370 | Bucuresti - Militari Bucuresti Str. Valea Cascadelor, nr. 3
3400 | Roman Roman Str. Artera Vest, nr. 2

3500 | Bucuresti - Vitan Bucuresti Str. Racari, nr. 5

3570 | Targoviste - Micro VI TARGOVISTE Bd. Unirii, nr. 8E

3600 | Arad - Centrum Arad Str. Banu Mardcine Nr: 6A
3670 | Ramnicu Valcea Nord Ramnicu Valcea Str. Barajului, nr. 32-34
3700 | Craiova - Valea Rosie Craiova Calea Bucuresti, nr. 72

3800 | lasi- Alex. cel Bun lasi Str. Teodor Rascanu, nr 6A
3870 | Buzau Unirii Buzau Bulevardul Unirii, nr. 1

3900 | lasi- Nicolina lasi Str. Mitropolit Varlaam, nr.20
3970 | Targu Mures-T.Vladimirescu | Targu Mures Str. Livezeni, nr. 6A

4000 | lasi- Pacurari lasi Sos. Pacurari, nr. 86M

4070 | Slatina - Piata Garii Slatina Str. Artileriei, nr. 2K

4100 | Ploiesti- Nord Ploiesti Bd. Republicii, nr. 138

4170 | Constanta - Viile Noi Constanta Bd. Aurel Vlaicu, nr. 36

4200 | Pitesti- Gavana Pitesti Str. Nicolae Balcescu, nr. 93
4270 | Arad - Sega Arad Calea Aurel Vlaicu, nr. 139
4300 | Sibiu - Selimbar Sibiu DN 1, Com. Selimbar, nr. 1A
4310 | Cluj Intre Lacuri Cluj-Napoca Str. Aurel Vlaicu, nr.182
4370 | Bucuresti Basarab Bucuresti Sos. Orhideelor, nr. 46

4400 | Timisoara - Elisabetin Timisoara Str. D. Bojinca, nr. 4

4470 | Vatra Dornei Vatra Dornei Str. 22 Decembrie, nr. 24




4500 | Timisoara - Fabric Timisoara Str. M. Kogalniceanu, nr. 11
4570 | Mangalia - Saturn Lavrion Mangalia Str. Lavrion, nr. 30A

4600 | Bistrita-Independentei Sud Bistrita Str. Independentei, nr. 97-99
4670 | Cluj- Gheorgheni Cluj-Napoca Alexandru Vaida Voevod, nr. 59
4700 | Cluj- Marasti Cluj-Napoca Str. Fabricii, nr. 12

4770 | Braila-1 Mai Braila Bd. Dorobantilor, nr. 413
4800 | Focsani Focsani Str. Brailei, nr. 102

4900 | Braila Sud Braila Str. Mecanizatorilor, nr. 4
5000 | Odorheiu Secuiesc Odorheiu Secuiesc Str. Bethlen Gabor, nr.79
5100 | Oradea - losia ORADEA Str. St.Octavian losif, nr. 3A
5170 | Lugoj Lugoj Calea Timisorii, nr. 131

5200 | Bacdu - Centru Bacau Str. Enea Nicu, nr. 3bis

5270 | Sibiu - Strand Sibiu Sos. Alba lulia, nr. 42

5300 | Turda Turda Str. Calea Victoriei, nr. 39
5400 | Medias Medias Sos. Sibiului, nr. 81

5470 | Bucuresti- Odai Bucuresti Alexandriei, nr. 152

5500 | Buzau-Frasinet Buzau Str. Frasinet, nr. 15

5570 | Arad - Micalaca Arad Calea Radnei, nr. 128-130
5600 | Sfantu Gheorghe Sfantu Gheorghe Str. Lunca Oltului, nr. 8-12
5670 | Craiova -1 Mai Craiova Str. Dr. N.Sisesti, nr. 23-23A
5700 | Craiova - Craiovita Craiova Str. Tineretului, nr. 18C
5800 | Onesti Onesti Str. Victor Babes, nr. 5

5900 | Bucuresti- Rahova Bucuresti Str. Mihail Sebastian, nr. 88C
6000 | Oradea - Nufarului ORADEA Str. Nufarului, nr. 110

6300 | Kaufland Bacau Aviatorilor Bacau Narciselor nr.17

6400 | Galati- Tiglina 4 Galati Str. Brailei, nr. 144

6500 | Resita Lunca Barzavei Resita Bd. Muncii, nr. 21

6600 | Sighisoara Sighisoara Str. Stadionului, nr. 1

6700 | Slobozia Slobozia Sos. Buc-Constanta, nr. 3F
6770 | Satu Mare - Centru Satu Mare Corvinilor, nr. 1-3

6800 | Campulung Campulung Str. Fratii Golesti, nr. 22
6870 | Brasov - Bartolomeu Brasov Str. Avram lancu, nr. 62
6900 | Fagaras Fagaras Str. T. Vladimirescu, nr. 85
6970 | Codlea Codlea Str. Vulcanului, nr. 2A

7000 | Bucuresti - Brancusi Bucuresti Valea Oltului, nr. 195-197
7100 | Reghin Reghin Str. Garii, nr. 23-25

7200 | Galati - Micro 40 Galati Str. Henri Coanda, nr. 7
7270 | Sibiu Mall Sibiu Str. Lector 1-3 A

7300 | Tulcea Tulcea Sos. Barajului, nr. 11

7370 | Crevedia - Buftea Buftea Sos.Buc-Targoviste nr 232 Al
7400 | Vaslui Vaslui Str. Decebal, nr. 44

7500 | Sebes Sebes Str. Augustin Bena, nr. 88
7570 | Focsani ll Focsani Str. Marasesti, nr. 5

7600 | Orastie Orastie Str. Armatei, nr. 36

7700 | Mioveni Mioveni Str. I.C. Bratianu, nr. 10
7770 | Resita Lunca Pomostului Resita 2 Bd. Revolutia din Decembrie, nr. 1
7800 | Comanesti Comanesti Str. Vasile Alecsandri, nr. 5
7900 | Giurgiu Giurgiu Bd. Bucuresti, nr. 197




8000 | Falticeni Falticeni Str. Armatei, nr. 5B

8100 | Campina Campina Bd. Nicolae Balcescu nr. 46C
8200 | Baia Mare-V.Alecsandri Baia Mare Str. Unirii, nr. 21A

8300 | Botosani Botosani Bd. Mihai Eminescu, nr. 4
8400 | Sighetu Marmatiei Sighetu Marmatiei Str. Bogdan Voda, nr. 164 -170
8500 | Caransebes Caransebes Str. Ardealului, nr. 125

8600 | Ramnicu Sarat Ramnicu Sarat Str. Ctin Brancoveanu, nr. 46
8700 | Medgidia Medgidia Str. Independentei, nr. 12bis
8800 | Targu Secuiesc Targu Secuiesc Str. Cernatului, nr. 20

8870 | CONSTANTA MARITIMO Constanta Aurel Vlaicu nr 218

8900 | Gheorgheni Gheorgheni Str. Fratiei, nr. 44

8970 | Bragadiru Bragadiru Soseaua Alexandriei, nr. 229 A

Art. 3. Perioada de desfagurare a Campaniei

Campania promotionald " Bamboo premium — Somn usor,vise pldcute!" incepe la data
de 30 octombrie 2019 si se va incheia la data de 21 ianuarie 2020, urmata de o perioada de 7 zile
(pana la data de 28 ianuarie 2020, inclusiv) in care clientii pot utiliza punctele acumulate in timpul
Campaniei.

Art. 4. Produsele participante

Denumire articol COD Pret COD Pret
Intreg Redus

L BAMBOO PERNA 40X60 CM 00115725 00116211
L BAMBOO PERNA ANATOMICA 2IN1
50X70CM 00115776 00116214
L BAMBOO PERNA UNIVERSALA 50X70 CM 00115718 00116216
L BAMBOO PERNA DE SUPORT 2 IN 1
50X70CM 00115722 00116218
L BAMBOO PILOTA 140X200 CM 00115723 00116223
L BAMBOO PILOTA 200X200 CM 00115724 00116224
L BAMBOO TOPPER 90X200 CM 00115727 00116226
L BAMBOO TOPPER 140X200 CM 00115726 00116227
L BAMBOO TOPPER 160X200 CM 00115719 00116230

Art. 5. Drept de participare

Campania se adreseaza clientilor Kaufland persoane fizice, persoane juridice, persoane fizice
autorizate, fintreprinderi individuale, Tintreprinderi familiale, cu domiciliul/sediul in Romania,
reglementate de prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr 44/2008 privind desfasurarea
activitatilor economice de catre persoane fizice autorizate, intreprinderile individuale si intreprinderile
familiale, care accepta termenii si conditiile prezentului Regulament.

Dreptul de participare la campanie apartine exclusiv persoanelor care indeplinesc conditiile
impuse de prezentul Regulament. Se pot achizifiona un numar nelimitat de produse participante la
campanie, in conditiile in care se acumuleaza numarul corespunzator de puncte bonus si in limita
stocului disponibil din magazinele Kaufland participante.

Salariatii Organizatorului precum si membrii familiilor acestora (rude, afini sot/sotie) au dreptul
sa participe la aceasta Campanie.

Art. 6.1. Mecanismul Campaniei promotionale- nedetinatori de Kaufland Card

Pentru a participa la aceasta Campanie, incepand cu data de 30 octombrie 2019, inclusiv, si
pana la data de 21 ianuarie 2020, inclusiv, participantii care achizitioneaza in aceasta perioada
produse comercializate Th magazinele Kaufland din Roméania, primesc pentru fiecare achizitie de



minim 20 LEI pe un bon fiscal, PUNCTE (autoadezive), respectiv cate 1 punct pentru fiecare 20 LEI,
TVA inclus.

Multiplu de 20 LEI, TVA inclus, pe un bon fiscal inseamna multiplu de puncte. Punctele sunt
acordate doar de casierii din magazinele Kaufland si numai dupa inchiderea bonului fiscal.

Fiecare client poate primi un numar nelimitat de puncte autoadezive pentru achizitionarea
produselor participante la campanie, in conformitate cu prezentul Regulament. Un client are dreptul la
un numar direct proportional de puncte cu suma de 20 LEI (TVA inclus) inscrisa pe bonul fiscal, cu
respectarea prevederilor prezentului Regulament.

Exemplificdm mai jos modalitatea de acordare a punctelor autoadezive:

Valoare bon fiscal Numar puncte acordate
20,00 > 39,99 LEl cu TVA 1 (un) punct

40,00 > 59,99 LEI cu TVA 2 (doua) puncte
60,00 > 79,99 LEI cu TVA 3 (trei) puncte

Etc Etc

Nu se acorda puncte pentru situatiile ih care suma de 20 LEI cu TVA, 40 LEI cu TVA, etc
rezulta din insumarea a doua sau mai multe bonuri fiscale.

Participantji trebuie sa lipeasca in patratelele marcate special ih cuponul promotiei punctele
autoadezive, sa prezinte la casa de marcat produsul Bamboo premium participant la campanie, din
magazinul Kaufland precum si cuponul completat cu numarul de puncte autoadezive corepunzator
produsului pe care doresc sa il achizitioneze, si vor primi reducerea pe loc.

Cuponul promotional completat permite achizitionarea unui singur produs participant la
campanie, in momentul in care s-a acumulat numarul de puncte necesare si cuponul a fost completat
cu numarul de puncte corespunzatoare.

Atasat spre exemplificare, cuponul cu patratelele speciale unde se vor lipi punctele autoadezive:

Model punct autodeziv:

Koufland

Numarul de puncte autocolante corespunzator reducerii de pana la 70 % pentru produsele
participante la campanie este urmatorul:

Denumire articol Numar
puncte
L BAMBOO PERNA 40X60 CM 5
L BAMBOO PERNA ANATOMICA 2IN1
50X70CM 5
L BAMBOO PERNA UNIVERSALA 50X70 CM 5
L BAMBOO PERNA DE SUPORT 2IN 1
50X70CM 5
L BAMBOO PILOTA 140X200 CM 5
L BAMBOO PILOTA 200X200 CM 5
L BAMBOO TOPPER 90X200 CM 5
L BAMBOO TOPPER 140X200 CM 5
L BAMBOO TOPPER 160X200 CM 5




Preturile de vanzare ale produselor participante la campanie sunt urmatoarele:

Denumire articol Pret intreg Pret redus

L BAMBOO PERNA 40X60 CM 199,97 59,99
L BAMBOO PERNA ANATOMICA 2IN1

50X70CM 266,63 79,99
L BAMBOO PERNA UNIVERSALA 50X70 CM 266,63 79,99
L BAMBOO PERNA DE SUPORT 2 IN 1

50X70CM 266,63 79,99
L BAMBOO PILOTA 140X200 CM 399,98 149,90
L BAMBOO PILOTA 200X200 CM 624,98 249,90
L BAMBOO TOPPER 90X200 CM 466,65 199,90
L BAMBOO TOPPER 140X200 CM 549,98 299,90
L BAMBOO TOPPER 160X200 CM 666,95 399,90

Pretul redus cu TVA se intelege a fi preful la care produsele pot fi achizitionate in conditiile
prezentei Campanii promotionale, prin achizitionarea numarului de puncte necesar fiecarui produs n
parte. Cataloagele promotiei, continand cupoanele de reducere, vor fi distribuite la casele de marcat
din magazinele Kaufland si vor fi prezente si la raft alaturi de produsele aflate in promotie (enumerate
in pagina 4 a prezentului regulament).

Daca clientul doreste achizifionarea prin cupon de reducere a aceluiasi produs de mai multe
ori, acest lucru este posibil prin prezentarea la casa de marcat a unui numar echivalent de cupoane
de reducere completate, de exemplu: pentru a cumpara 2 articole din campania de loialitate cu
reducere de pana la 70 % se vor prezenta la casa de marcat 2 cupoane completate cu punctele de
reducere necesare.

Clientul nu poate beneficia de reducerea de pret indicata pe cupon daca nu prezinta la casa
de marcat, in momentul scanarii produsului, cuponul de reducere aferent pe care au fost lipite
punctele necesare acordarii reducerii. Produsele pentru care clientul nu prezinta cuponul de reducere
aferent vor avea la casa de marcat pretul fara reducere (respectiv Pretul intreg cu TVA mentionat in
pagina 6 a prezentului Regulament, pentru fiecare produs participant la Campanie).

Pentru un singur produs achizitionat clientul beneficiaza maximum de reducerea de pret
mentionata in catalogul promotiei. Un client poate participa de mai multe ori la campanie, insa doar
cu respectarea termenilor si conditiilor mai sus mentionate. Cuponul de reducere pe care clientul Tl
prezinta la casele de marcat in vederea beneficierii de reducerea de pret, va ramane in posesia
Organizatorului.

Produsele achizitionate utilizand cupoanele de reduceri pot fi returnate doar la preful redus
prin achizitia cu ajutorul cuponului si prezentdnd bonul fiscal care justifica aceasta achizi{ie. Acestea
trebuie sa nu fie deteriorate si sa fie returnate pana la sfarsitul campaniei, adica 28.01.2020.

Fiecare cupon de reducere va fi valabil pe intreaga perioada de desfasurare a campaniei, si
anume timp de 11 saptamani. Reducerea acordata la produse este de pana la 70% din pretul intreg.
Produsele participante la Campanie descrise la pagina 6 a prezentului Regulament pot fi achizitionate
fie la pret redus, conform prezentului Regulament, fie la pre{ intreg, neconditionat de participarea la
prezenta Campanie, pe intreaga perioada de derulare a acesteia, in limita stocului disponibil.

Art 6.2. Mecanismul Campaniei promotionale- detinatori de Kaufland Card

Suplimentar fata de cele mentionate mai sus, pentru detinatorii de Kaufland Card se regasesc
urmatoarele informatii si beneficii.

Kaufland Card exista sub doua forme, Kaufland Card digital in aplicatia mobila "Kaufland -
Oferte si noutati" si Kaufland Card fizic in forma obisnuita a unui card de plastic.
Doar Kaufland Card digital integreaza campaniile de fidelizare Non-Food in aplicatia mobila, pentru
Kaufland Card fizic, mecanismul campaniilor Non-Food ramane identic cu cel din prezent.

Vizualizare:



Clientul poate vedea oricand campaniile Non-Food curente direct in sectiunea Kaufland Card
din aplicatia mobila Kaufland.
Poate vizualiza produsele aflate in campania Non-Food, numarul de puncte necesare achizitionarii
acestora cu o reducere importanta, pretul produselor si pretul redus si descrierea produselor.

Colectare de puncte bonus:

La fiecare sesiune de cumparaturi la care clientul utilizator de Kaufland Card isi scaneaza
Kaufland Card la scannerul special de la casa de marcat, punctele aferente sunt colectate automat in
aplicatia mobila, astfel incat acesta nu mai trebuie sa colecteze punctele adezive pe talonul colector
de hartie.

Clientul care colecteaza punctele bonus digital, le va colecta digital in aplicatia mobila, clientul care
nu are card digital le va putea colecta doar ca si pana acum, cu stickere adezive pe talon.

Clientul cu card digital care va primi puncte direct in aplicatie cand scaneaza Kaufland Card la
cumparaturi, acesta nu va primi si stickere pentru talonul colector.

Daca acesta uita sa scaneze cardul si va primi stickere, acestea nu vor fi automat adaugate in contul
sau, trebuie sa contacteze serviciul de Relatii Clienti, iar colegii 1l vor ajuta in aceasta privinta.

in aplicatia mobila Kaufland, la sectiunea Kaufland Card, clientul poate s& vada oricand cate puncte
bonus din campaniile de fidelizare derulate a acumulat.

De la scanarea cardului la casa de marcat si pana acele puncte bonus aferente sumei platite vor fi
adaugate si vizibile in contul clientului din aplicatia mobila poate dura pana la maxim 15 minute.
Daca clientul a colectionat puncte bonus intr-o campanie de fidelizare si aceasta s-a incheiat,
punctele bonus nu se pierd si vor putea fi folosite pentru a cumpéra un produs cu reducere din
campania de fidelizare Tn curs, aceasta reducere variaza de la campanie la campanie.

Clientul care alege Kaufland Card digital si colecteaza punctele direct in aplicatia mobila, primeste
puncte bonus cadou din partea Kaufland, astfel:

- un punct cadou la inregistrarea in programul de loialitate cu Kaufland Card digital

- 2 puncte cadou daca ofera permisiunea sa primeasca informatii despre promotii si oferte speciale
din partea Kaufland Card pe e-mail si daca Tsi confirma adresa de e-mail prin click pe link-ul din e-
mail-ul de verificare primit.

- 2 puncte cadou daca ofera permisiunea sa primeasca informatii despre promotii si oferte speciale
din partea Kaufland Card prin SMS si daca isi confirma numarul de telefon mobil prin click pe link-ul
din SMS-ul de verificare primit.

- 2 puncte cadou daca ofera permisiunea sa primeasca informatii despre promotii si oferte speciale
din partea Kaufland Card prin posta si daca isi completeaza integral adresa de domiciliu in profilul
sau Kaufland Card.

Utilizare puncte bonus

Daca un client doreste sa achizitioneze un produs din campania de fidelizare pentru care are
suficiente puncte colectate Tn aplicatia mobild Kaufland, este suficient ca acesta sa arate ecranul
telefonului mobil cu Kaufland Card casierei, pentru a vedea cate puncte bonus a colectat.

Daca clientul are suficiente puncte bonus, casiera va aplica codul de reducere produsului
cumparat de client, iar punctele bonus aferente produsului cumparat vor fi retrase automat din contul
clientului din aplicatia mobila Kaufland.

Punctele bonus ramase in cont nu expira intre doua campanii de fidelizare, ele putand fi
reportate de la o campanie la alta.

Art. 7. Litigii

Eventualele litigii aparute intre Organizator si Participantii la prezenta Campanie, se
vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de
instantele judecatoresti competente de la sediul Organizatorului.

Orice reclamatie legata de desfasurarea Campaniei se va face in scris, in termen de 5 zile
lucratoare, de la data la care s-a cunoscut sau trebuia sa se cunoasca evenimentul cauzator de
prejudicii, pe site-ul www.kaufland.ro sectiunea contact, Sesizare generala; la adresa de e-malil
client@kaufland.ro sau la 0800.080.888 (apelabil gratuit in retelele Vodafone, Orange, Telekom, UPC
Romania si RCS&RDS si program de lucru de luni pana vineri de la 08:00-20:00 si sambata in
intervalul 08:00-17.00, cu exceptia zilelor de Sarbatori legale) impreuna cu urmatoarele date de
contact: nume si prenume complet, adresa completa, adresa de e-mail, numar de telefon. Reclamatia
se va analiza de catre o comisie desemnata de Organizator, in termen de 48 de ore de la
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inregistrarea acesteia, respectiv intr-un termen de 72 de ore in cazul reclamatiilor primite sdmbata
sau duminica, zile nelucratoare. Raspunsurile la sesizarile trimise, conform procedurii, se ofera in
scris, prin e-mail.

Art. 8. Raspunderea Organizatorului

Organizatorul nu isi asuma nici o responsabilitate pentru Cupoanele care nu indeplinesc
conditiile mentionate in prezentul Regulament gi/sau care sunt prezentate dupa incheierea perioadei
Campaniei.

Art. 9. Informarea conform legii 677/2001:

Organizatorul nu colecteaza, stocheaza si nu prelucreaza datele cu caracter personal ale
participantilor (acestia beneficiind de preturile promotionale in conditiile prezentului Regulament)
decat Tn situatia eventualelor sesizari/reclamatii formulate de catre participantii la campanie. Prin
transmiterea catre societate la adresa de e-mail service@kaufland.ro a reclamatiei, persoana
semnatara isi da acordul in mod expres pentru colectarea, stocarea si prelucrarea datelor sale cu
caracter personal din cuprinsul acesteia (nume, prenume, adresa completa, numar de telefon si a
altor date ce pot fi cuprinse in e-mail) in scopul solutionarii reclamatiei si formularii unui raspuns la
aceasta.Toate datele cu caracter personal pe care ni le furnizati in cadrul reclamatiei vor fi sterse,
respectiv anonimizate in termen de 90 de zile de la data transmiterii raspunsului final catre dvs. In
legatura cu aeste prelucrari de date, aveti dreptul de acces, dreptul de opozitie si dreptul sa depuneti
o plangere la autoritatea de supraveghere a protectiei datelor accesand site-ul www.dataprotection.ro.
Pentru orice intrebari suplimentare cu privire la modul in care datele cu caracter personal sunt
prelucrate, precum si pentru exercitarea drepturilor mentionate mai sus, va rugam sa va adresati la:
protectiadatelor@kaufland.ro. In plus, pentru mai multe detalii puteti sa consultati politica de
confidentialitate si  de prelucrare a datelor cu caracter personal, accesand linkul:
https://www.kaufland.ro/regulament-privind-protectia-datelor.html.

Art. 10. Incetarea Campaniei

Prezenta Campanie poate inceta inainte de termenul stabilit in cazul aparitiei unui eveniment
ce constituie forta majora conform legislatiei in vigoare, prin decizia Organizatorului sau in cazul
schimbarii cadrului legislativ astfel incat organizarea si desfasurarea campaniei sa presupuna marirea
bugetului alocat acestui proiect.

Art. 11. Temeiul Legal

Prezenta Campanie este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor pe piata, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Art. 12. Regulamentul Campaniei

Regulamentul Campaniei promotionale va fi pus la dispozitie in mod gratuit de catre
Organizator, in fiecare magazin Kaufland din Romaéania, atat la Biroul Informatji, cat si prin afisare,
pentru a putea fi consultat de catre participant sau acceséand site-ul www.kaufland.ro.

Prin participarea la Campanie, participantii declara expres ca au citit si inteles termenii i
conditiile prezentului Regulament si ca sunt de acord sa se conformeze si sa respecte prevederile
acestuia. Orice modificare a regulilor de participare la Campanie, a modului de desfasurare a
acestuia, a perioadei valabilitatii acesteia, va fi anuntata public de Organizator pe website-urile
companiei, precum si in magazinele participante. Prezentul Regulament a fost redactat, cu
respectarea prevederilor Ordonantei Guvernului nr. 99/2000 privind comercializarea produselor si
serviciilor pe piata, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, astazi, 07.10.2019.

Kaufland Romania Societate in Comandita

S.C. KAUFLAND ROMANIA S.C.S.
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