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SPRAVA

Tato sprava je prvou spravou spoloc¢nosti
Kaufland Slovenska republika, v. o. s, o trvale;j
udrzatelosti a pokryva obchodny rok 2020

(od 1. marca 2019 do 29. februara 2020) 2.
Sprava sumarizuje vietky strategické ciele,
opatrenia, projekty a aktivity spolo¢nosti,
ktoré majua vyznamny spolocensky, ekonomicky
a environmentalny vplyv a zaroven ich vietky
zainteresované strany oznacili za relevantné.

Nase aktivity popisujeme blizsie v piatich
tématickych kapitolach - Prevadzkové procesy,
Produkcia, Tvorba sortimentu, Miesto predaja
a Spolocenska angazovanost.

Tato sprava o trvalej udrzatelnosti je uréena
nasim obchodnym partnerom, zakaznikom,
zamestnancom, dodavatelom, predstavitelom
verejného a neziskového sektora, ostatnej
odbornej gj sirokej verejnosti a médiam.

POUZITA METODIKA REPORTOVANIA

Sprava bola vyhotovena podla medzinarodnych
standardov Global Reporting Initiative (GRI).
GRI Sustainability Reporting Standards (GRI
Standards) predstavuju globalny standard na
podavanie sprav o spolocensky zodpovednom
podnikani a trvalej udrzatelnosti. Tato sprava
bola pripravena v stlade s GRI Standards

v zakladnej ,core” verzii.®> Na pouzité indikatory
odkazuje Index obsahu GRI, ktory sa nachadza
na stranach 130 az 133.

EXTERNE OVERENIE

Salad spravy s metodikou GRI Standards bol
pocas pripravy spravy kontrolovany Nadaciou
Pontis. Vybrané indikatory spravy boli overené
externou auditorskou spolo¢nostou Ernst &
Young Slovakia s. r. 0. Vyrok auditora spravy je
uvedeny na strane 1344
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“ Kto sa

prestane zlepsovat,
prestane byt dobry.

Motto skupiny Schwarz

7?

V spolo¢nosti Kaufland verime, Ze rozhoduja
éiny. Spolocenskl zodpovednost (CSR) chapeme
v SirSom zmysle, nielen ako zmierfiovanie
priamych ¢i nepriamych désledkov nasho
podnikania. S nasim postavenim na trhu sa

spdja velka zodpovednost - voci zamestnancom
aj voci zakaznikom, spoloc¢nosti a komunite,

v ktorej pésobime. Zverejnenim prvej spravy

o udrzatelnosti za nasu spolo¢nost chceme

ist prikladom inym firmam a prispievat tymto

k transparentnosti v tejto oblasti. Takato spravu
budeme zverejnovat kazdé dva roky a tym
transparente merat pokroky v jednotlivych
oblastiach a v napifiani nasich cielov.

V nasej prvej sprave sa venujeme piatim
oblastiam, ktoré boli v ramci matice relevantnosti
identifikované ako relevantné a predstavuja
Struktaru tejto spravy. V kazdej jednej z nich

sme si stanovili ciele, ktoré chceme v najblizsom
obdobi dosiahnut.

Aby sme prispeli k pozitivhej zmene spravania

u nasich zakaznikov, partnerov i celej spolocnosti,
musime st prikladom. Preto staviame nase
predajne s ohladom na ochranu Zivotného
prostredia, pravidelne ich modernizujeme a od
roku 2013 do nich instalujeme systém rekuperdcie.
Na mesacnej baze sledujeme a analyzujeme
tvorbu odpadov a hladédme spdsoby, ako upravit
obaly produktov vlastnych znaciek tak, aby menej
zatazovali Zivotné prostredie. Medzi nase priority
patri ponuka kvalitnych a zdravych produktoy,
ktoré prispievaju k trvalej udrzatelnosti

a férovému pristupu v celom hodnotovom
retazci — od pestovatela surovin cez

spracovatela az po zakaznika. Seba, ale qj
svojich partnerov zavazujeme k tomu, aby

pocas trvania spoluprace dodrziavali nase
principy, minimalne socidlne standardy,
poskytovali spravodlivi odmenu a dbali na
ochranu zivotného prostredia. Ststredujeme

sa na to, aby nase aktivity dlhodobo pozitivne
ovplyviovali zivotna situaciu ludi v produkénych
krajinach, a v zaujme dosiahnutia tohto ciela sa
spdjame s neziskovymi organizaciami a s dalsimi
medzindrodnymi spolo¢nostami. Zasadzujeme
sa tymto za textilna produkciu a pouzitie textilii
Setriacich Zivotné prostredie a prirodne zdroje,
preto sme sa uz v roku 2015 pridali k Detox
zavdazku organizacie Greenpeace.

2102-14

Uvedomujeme si, Ze pre nase podnikanie sa
klacové dlhodobé a pevné vztahy zalozené na
partnerstve a dévere. S domacimi dodavatelmi
sa snazime ustavi¢ne nachadzat moznosti, ako
rozsirit portfélio domacich produktov na nasich
pultoch, a tym nepriamo posilfhovat hospodarstvo
aj zamestnanost v réznych regiénoch Slovenska.
Trendy a problémy, ktoré sme dosial videli
predovsetkym v inych krajinach, ako st obezita,
nezdravé stravovacie navyky ¢i uprednostinovanie
udrzatelnych a ekologickych produktoy,
prichadzaja pomaly aj k nam. Preto je pre

nds dolezité rozsirovat sortiment zdravych

a udrzatelnych produktov a upozorfiovat

na to nasich zakaznikov. Zdravé stravovanie
podporujeme u deti prostrednictvom projektu
Cerstvé hlavicky, v ramci ktorého spolupracujeme
so skolami po celom Slovensku.

Aby sme mohli dosiahnut nase ciele v trvalej
udrzatelnost a prispiet k zmene, je nutné mat
motivovanych a hrdych zamestnancov. Prave
oni sG u nds na prvom mieste a musia byt
adekvatne ohodnoteni, mat priestor na osobny
rozvoj a musia sa vediet spolahnat na svojho
zamestnavatela.

Touto spravou ukazujeme smer, ktorym sa
chceme v buducnosti uberat. Sme radi, ze ako
celoslovensky vyznamna spoloé¢nost, ktord
zamestnava viac ako 7 000 zamestnancoy,
mobzeme tak prispiet k lepsej budicnosti nas
vsetkych.?

ot S

Paul Pauls

Generalny riaditel spoloc¢nosti
Kaufland Slovenska republika, v. o. s.
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HISTORIA

1855 Anton Lidl prevadzkuje

v Heilbronne obchod s juznym ovocim.
>

1929 Josef Schwarz zaklada

vlastny velkoobchod s potravinami.

Xz

1930 Josef Schwarz spolu

s nasledovnikmi Antona Lidla zakladaja
spoloc¢nost Lidl & Schwarz KG, ktora stoji

pri zrode dnesnych spoloénosti Kaufland a Lidl.

S

1963 Vedenia sa ujima Josefov syn

Dieter Schwarz a jeho nastup predznamenava
zaciatky podnikania v maloobchode.

>

1968 Postavena prva predajna plocha
spolo¢nosti Kaufland, vtedy pod nazvom
Handelshof. Ide o prvy samoobsluzny obchod
v Backnang, Baden Wuttembergu.

>

1984 1. september - otvorenie

prvej predajne uz pod nazvom Kaufland
v Neckarsulme.

>

1991 Nové predajne uz len pod ndzvom
Kaufland.

>

2000 Prva predajna na Slovensku

v Poprade.

>

2019 Viac ako 1300 predaijni v 8 krajindach.™

"0 GRI102-6
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KAUFLAND
NA SLOVENSKU

Kaufland Slovenska republika, v. o. s., je verejna
obchodna spolocnost, ktora bola zalozené na
Slovensku 26. maja 2000. Diha 13. jana 2000
bola zapisana do Obchodného registra vedenom
na Okresnom stde Bratislava |, oddiel Sr, viozka
489/B. Spoloc¢nost patri do nemecke;j
podnikatelskej skupiny Schwarz, Spolkova
republika Nemecko. Za koneénl matersk
spolocnost sa povazuje Kaufland Stiftung & Co.
KG, ktora pripravuje konsolidovana Gétovni
zavierku.”

Spoloénikmi Kaufland Slovenska republika, v. o. s,
sU spolo¢nost FMRS Warenhandel GmbH

a Kaufland Management SK; s. r. 0. Spolo¢nost
FMRS Warenhandel GmbH mala k 29. februaru
2020 a k 28. februaru 2019 99,999 % podiel na
zakladnom imani spoloénosti, t. j. 137 196 418 eur
(k 28. februaru 2019: 118 512 589 eur). Spoloénost
Kaufland Management SK, s. r. 0. mala

k 29. februaru 2020 a k 28. februaru 2019 0,001 %
podiel na zakladnom imani spolo¢nosti, t. j.
1372 eur (k 28. februaru 2019: 1185 eur).®

Hlavnym predmetom nasej cinnosti je
maloobchodny predaj potravin a spotrebného
tovaru prostrednictvom siete predajni Kaufland.
Okrem potravin ponikame aj nepotravinovy
sortiment, napriklad kozmetiku, oblecenie

a pomocky i prislusenstvo do domacnosti.
Cely predmet cinnosti spolo¢nosti je dostupny
v Obchodnom registri SR.™

2 GRI1102-5
* GRI 102-45
" GRI102-2
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VYZNAMNE CISLA ZA
OBCHODNY ROK 2020

OBCHODNY
ROK

Svidnik

1. Kaufland
na Slovensku
v roku 2000

Bardejov

2017 1056 431 49 533 46 536

2018 1095 396 48 684 54 689

2019 1178 463 Zilina Kezmarok

Sabinov

Puchov = Liptovsky Presov Humenné
Povazska Ruzomberok  \ikulas
Bystrica Vranov
Spisska nad Toplou

-0 ||lava ,
[\ [VERYES

Dubnica nad
3 Vahom Michalovce
Trenéin

Brezno KosSice
Béanovce nad Banska

Skalica Brebravou Prievidza Bystrica TrebiSov

Roznava
Nové Mesto
nad Vahom

Partizanske >
Ziar nad
Hronom
Topol¢any

Rimavska
Sobota

Malacky AL Luéenec
Moravce

7 205

Bratislava

zamestnancov
Samorin
Dunajska Nové Zamky *
Streda
K 8 - - L] - - - ] -
e poniakanych potravinovych ponikanych nepotravinovych
vyrobkov vyrobkov
70 1 D 1 produktov vlastnych  znackovych produktov vlastnych  znackovych
predaijni administrativne logistické znadiek produktov znaéiek produktov
centrum centrum
5 GRI1102-7 ; dané adaje st k 29.02.2020 * Pod potravinovym sortimentom rozumieme okrem potravinovych produktov aj drogériu a produkty pre zvierata. Neberieme do Gvahy sezénne a akciové produkty zaradené do sortimentu jednorazovo.
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RIADIACA STRUKTURA™*

Za systematicky rozvoj tém udrzatelnosti v ramci
nasej spolocnosti zodpoveda priamo najvyssi
manazment. V spolupraci so Sirsim CSR timom
zaroven zabezpecuje, aby boli v stlade s jej hlavnou
obchodnou ¢innostou:

GENERALNY

RIADITEL

Paul Pauls

» Hlavna zodpovednost za vsetky nase
udrzatelné ciele a aktivity nesie generalny
riaditel spolocnosti Paul Pauls.

» Uvedenie nasej CSR stratégie do praxe a s tym
spojend komunikdaciu so zainteresovanymi

StrOnOmi neSIe Oddelenie Firemnej komunikécie' E. 00 00000O0COGEOGEOSOOSONONOIEONONOSNOIOS ... 0000000 0O0ORRONOINOGINOGOEONONONEONOEOSONONONOEOSOEONONIOPS .E. 00 000 W0 O0OGOGOEOLOIEOGIOGIOGIOGIOGNOIOS .:. 00000 000O0OEOGCOGOOGONOGNOGNOGEONOSNOSNOIOS E 00000 000OC0COCGCONOGNOGIOGOEOGOONONOSNOSEOIOS .:
ktorého sucastou je projektovy manazér pre . . . . . N
spolocenskl zodpovednost. . . . . N .
Zastupcovia jednotlivych oblasti a odbornici na : . . . . :
témy udrzatelnosti si v ramci nasej spolo¢nosti : : ° ° ° °
zdruzeni v CSR projektovej skupine, v ktorej
pravidelne diskutuja o trendoch a vyzvach . = \ B - \ i - -
v oblasti udrzatelnosti. Za organizaciu tychto NAKUP PREVADZKA SPRAVA CENTR.AI'NE LUDSKE FIREM"_A
stretnuti a komunikaciu CSR tém je A L°G|ST|KA . SLUZBY ZDROJE KOMUNIKACIA
B . - Richard Branislav ] Kari Luci
zodpovedny nas projektovy manazér pre Bendik Sven Brunovsky c:nette ) arin ucia
spolocenski zodpovednost, prepdjajaci endi Reinhard Kuéerkova Markové Vargové

materskl spolo¢nost Kaufland a nasich
zamestnancov. Vsetky opatrenia a ciele
dohodnuté v ramci CSR projektovej skupiny sa
potom prezentuja vedeniu spoloénosti.”

. Projektova manazérka - - Projektova manazérka -
- pre spoloéenski . - pre spoloéenska .
. zodpovednost v oblasti . . zodpovednost R
- Nakup . - .
. : . Martina :
. Ilveta Holla . : Machéankové 3

> GRI 102-18
7 GRI102-18, GRI 102-19, GRI 102-20
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CLENSTVO V ORGANIZACIACH OCENENIA

Hermes
2. miesto

Hermes
1. miesto

PRIEMYSELNE ZDRUZENIA  CSR ZDRUZENIA Slovak Superbrels
A INICIATIVY™ A INICIATIVY™

Deutsch-Slowakische P —
r'h'l’l] Industrie= und Handelskammes FO n d p re
Slovensko-nemeckd @

obchodna a priemyselna komaora w tra nsparentne
Slovensko GRAND PRIX

V ramci programu Superbrands komisia
expertov Brand Council kazdoroéne oceriuje
elitné znacky, ktoré predstavuja vzor
Uspesného rozvoja a staleho zvysovania
hodnoty znacky. V roku 2019 sme ziskali

- . . ocenenie uz po Stvrty raz za sebou.

SLOVENSKA ALIANCIA 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000cssssssssssssssscccccccccsssssssssssssssss

MODERNEHO OBCHODU

V kategoérii V kategorii Obchodné retazce.
Spolocenska zodpovednost

za projekt Cerstvé hlavicky.

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Business Podnikové médium

Najdoveryhodnejsia Podnikové médium

Leaders privatna zna¢ka 2019 roka 2018 - 2. miesto roka 2018 - 3. miesto
Forum
i
m INICIATIVA,
PRE FEROVY OBCHOD N —

Spolo¢ne za spravne obchodné praktiky Qu )
OF
Sc Charta

. . Privatna znacka K-Classic sa v roku 2019 stala
| V e r z I y po stvrty raz najdéveryhodnejsou znackou

S 1L OVENSKD D v kategorii Privatne znacky.

V kategérii facebookové stranky

V kategérii Podnikova brozara a Instagram za Facebook,

a letak za projekt
Vianoéna brozara.

v kategorii Virdl za projekt Recepty
dejatelov Z lasky k tradicii.

© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
© 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

The Association
for Internal
Communications

Top Employer
Slovensko 2019

Top Employers Institute je globalna | ©
certifikaéna spoloc¢nost vyzdvihujaca
zamestnavateloy, ktori vynikaja SLOVENSKO EUROPE

v orientdcii na zamestnancov

a moznosti ich rozvoja. EMPLOYER ) 2019 EMPLOYER ) 2019

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS

8GRI 102-13
”GRI102-12
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Lucia Vargova
Veduca tseku Firemna komunikacia a hovorkyna

‘ ‘ Uvedomujeme si vplyv nasich
obchodnych aktivit na spoloc¢nost, ludi
a zvierata a na Zivotné prostredie. Len
stalym zlepsovanim a respektovanim
principov trvalej udrzatelnosti sa
mézZeme posuvat vpred a byt tak
skutocne zodpovednym partnerom

a zamestnavatelom. Svojimi
kazdodennymi rozhodnutiami a ¢inmi
sa aktivne podielame na zlepseni
situacie v tychto oblastiach a verime,
Ze to, ¢o rozhoduje, sa prave ciny.
Zasada predbeznej opatrnosti,

ktora je zakotvena v ,,Deklaracii
o Zivotnom prostredi a rozvoji z
Konferencie OSN v Rio de Janeira

v roku 1992”, je neoddelitelnou
stuéastou nasej firemnej kultary.?° , ,

2 GRIgO2-11

NASE HODNOTY
A ZAVAZKY

Sme medzinarodnou obchodnou spolo¢nostou,
ktora chce byt prikladom zodpovedného konania
voci zamestnancom i Sirokej verejnosti. Staviame

na troch firemnych hodnotach, ktorymi sa riadi kazdy
nas krok a pomocou ktorych dosahujeme nase
spolocné ciele:

VYKON

Nas uspech je zalozeny na nasom vykone.
Vyzaduje Ciny, cielavedomost, odvahu
a zanietenost. Plati to pre kazdého - pre
jednotlivca a qj pre cely tim.

DYNAMIKA

Dynamika je sila, pomocou ktorej zlepsujeme
dobré a vytvarame nové. Vyzaduje ochotu
a schopnost menit sa a takisto odhodlanie

preberat zodpovednost. V tom je nasa sila pri

realizacii.

FEROVOST

Férovost je zalozend na uznani a reSpekte. Je
vyznamnym pilierom nasej spoluprdce zalozenej
na vzdjomnej dévere. Pomocou nej dosahujeme

désledne svoje ciele.

—

&

FIREMNE ZASADY

Zakladom nasej kazdodennej prace sa firemné zésody. Cielom je vytvorit pridand hodnotu pre
nasich zakaznikov, zamestnancov, nasu spolo¢nost a Zivotné prostredie.

» Kondme pre spokojnost zdkaznika

» Vzdy lepsi pomer ceny a vykonu urcuje nasu
poziciu na trhu

» Rastieme prostrednictvom expanzie
a ustavicnych zlepseni v nasich predajniach

» Ako spolocnost zaloZzena na predajniach
pracujeme systémovo

» Krdatke rozhodovacie procesy a jednoduché
pracovné postupy zabezpecuja nas tspech

» Dodrziavame platné zakony a interné predpisy

Nasou prioritou je ustavi¢ne sa zlepsovat a to
dokazeme iba vdaka motivovanym zamestnancom.
Viac ako 7 000 zamestnancov na Slovensku nam

pomdha napliat nas ciel - spokojnost nasich zakaznikov.

Podla kazdoroéného prieskumu Original CX od KPMG
v roku 2019 zakaznici pri nasej spolocnosti najviac

AGRI102-16

» Pri kazdodennej préci preberdme ekonomickd,
socialnu a ekologicka zodpovednost

» Nasou zdsadou je férovost voci kazdému
» Navzdajom sa reSpektujeme a podporujeme
» Dodrziavame dohody a navzajom si d6verujeme

» Pochvala, uznanie a schopnost prijat kritiku si kazdy
dei predpokladom dobrej vnatrofiremnej atmosféry

» Obklopujeme sa silnymi pracovnikmi - vo vsetkych
oblastiach je zabezpeéena zastupitelnost

vyzdvihli prijemné prostredie so Sirokym sortimentom,
ktory spliia ich ocakavania, férové a transparentné
spravanie aj aprimnost firemnej filozofie, ktord rozumie
ich zivotnému stylu. Toto je dékazom toho, Ze nase
hodnoty a vizie uveritelne prenasame do redlneho
vztahu so zakaznikmi.?'
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Zodpovedné spravanie a dodrziavanie
prislusnych préavnych predpisov, férovy
pristup a respektovanie prav a povinnosti vo
vsetkych oblastiach je alfou a omegou néisho
podnikania. Uvedenymi principmi sa neriadime
len ako spolo¢nost, ale takéto spravanie
vyzadujeme aj od nasich zamestnancov

a obchodnych partnerov.

Porusenie pravnych prepisov méze sposobit
stratu dobrého mena nasej spolo¢nosti

a finanéné skody, moze viest k narokom na
odskodnenie a trestnopravnym nasledkom pre
jednotlivych zamestnancov a/alebo
predstavitelov statutarneho organu spolo¢nosti.
Preto sa konanie spolo¢nosti a jej zamestnancov
zaklada na zasade: ,Dodrziavame platné
prévo a interné predpisy”.

2GRI102-17

Tato astredna firemna zasada je zavazna pre
vsetkych zamestnancov. Z tohto dévodu sme
implementovali Compliance manazment
systém (CMS). Obsahuje zavazné CMS
nariadenia, ktoré urcuja presné poziadavky

a prvky na zabezpecenie primeranej Grovne pre
stlad s predpismi (Compliance). Podstatnou
saCastou CMS je vyvarovanie sa (predchadzanie)
porusovaniu platnych pravnych predpisov

a vnatornych usmerneni, sledovanie a zistovanie
poruseni a reagovanie na zistené porusenia
(,zasada nulovej tolerancie”).

Medzi opatrenia CMS patri najmé vydavanie
usmerneni a ich komunikovanie (napr. pravidla
pre zaobchadzanie s darmi alebo pravidla
ohladom ochrany Gdajov), vzdelavacie skolenia
a skamanie vietkych internych a externych
podnetov o moZnom poruseni pravnych
predpisov. Oddelenie spoloénosti zodpovedné za
dodrziavanie Compliance kontroluje
dodrZiavanie vyssie uvedenych opatreni. Okrem
toho preveruje a objasnuje interné a externé
naznaky porusenia predpisov. %

PRAVO
HOSPODARSKE)
SUTAZE

BOJ PROTI
KORUPCII

A PODVODOM

OCHRANA
UbAJOV
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Spolocne s nasimi partnermi sa zavazujeme prispievat k prospechu spolo¢nosti a k ochrane zZivotného prostredia

a do tohto procesu aktivne zapdjame nasich zdkaznikov. Hladéme inovativne spdsoby, ako stale zvysovat nas vplyv
ako zodpovednej maloobchodnej spolocnosti. Prispievame k zlepsovaniu kvality Zivota v krajindch, v ktorych
posobime. Usilujeme sa o zvySovanie efektivity a udrzatelnosti vo vsetkych oblastiach svojho posobenia

PROCES VZNIKU SPRAVY O TRVALEJ
UDRZATELNOSTI

a stanovujeme si strategické ciele v 7 oblastiach spolocenskej zodpovednosti:

Aby nasa sprava o trvalej udrzatelnosti spifiala vietky obsahové a kvalitativne poziadavky GRI, jej zostaveniu
predchadzali viaceré skolenia pre projektového manazéra pre spolocenskl zodpovednost, vratane Specializovaného
Skolenia na GRI Standards v Nemecku. Dodrzat GRI principy reportovania pocas zberu dat a pisania spravy o trvalej
udrzatelnosti ndm pomdahala Naddacia Pontis.® -

Predstavenie

Externa stakeholder

V.

Zhodnotenie vplyvu

V.

Schvalenie matice

. . Modelu analyza spolocnosti Kaufland relevantnosti

ZDRAVA VYZIVA DOMOVINA ZAMESTNANCI zodpovednosti - 4 skupin v jednotlivych generdlnym riaditelom

a 16 vychodiskovych Zdil_lteresovcmich oblastiach a interna spoloénosti Paulom
Zalezi nam na zdravom Ponukame siroku skalu \Vytvarame pracovné oblasti Kauflandu St"_’“’ - dOI?GdQVé analyza Paulsom a vedenim
Zivotnom style - najmad na domacich vyrobkov a tzko prostredie, ktoré podporuje projektovym > Z&kaznici (online v ramei CSR : spolocnosti
zdravej vyzive. Preto spolupracujeme s nasimi potencial nasich manazérom pre Bzl . Workihopg S Sl a definovanie 8 CSR
podporujeme nasich narodnymi a regionalnymi ~amestnancoy; prispieva K ich spolocensk » meestncmg spolo¢nosti tém, ktoré tvoria tato
zakaznikov tym najlepsim dodavatelmi a vyrobcami. rozvoju a umoZfuje zosuladit zodpovednost. (|n.trc|netovy spravu.
moznym spdsobom pri ich Olkram tolie sa aldivne SisEow @ silcer Avek prles!<um) .
uvedomelom nakupovani. angazujeme v komunite, | » Dodo)/otello

a neziskovy sektor -

v ktorej pésobime.
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DOBRE ZIVOTNE
PODMIENKY ZVIERAT

Aktivne sa angazujeme

v oblasti dobrych Zivotnych
podmienok zvierat

a zasadzujeme sa za
zodpovedné zaobchadzanie
so zvieratami.

PRIRODA

Podporujeme ochranu
biodiverzity a sme si vedomi
problému, ktory tvoria plasty.

DODAVATELSKY
RETAZEC

Zavazujeme sa k spravodlivym
obchodnym postupom,
transparentnosti, dobrym
pracovnym a zZivotnym
podmienkam

a k uvedomelému spravaniu

k Zivotnému prostrediu.

KLIMA

S prirodnymi zdrojmi
zaobchadzame zodpovedne

a efektivne a nadalej
zvysujeme nasu energetickd
efektivnost. Takto prispievame
k ochrane klimy.

Skolenie na GRI
Standardy pre
nasho projektového
manazéra pre
spolocensku
zodpovednost.

-

JUN 2018

o

(online prieskum)

» Verejny a vladny
sektor (odborny
odhad na drovni EU)

NOVEMBER 2018

ﬁ
%
ﬁ

ZGRI102-46

NOVEMBER 2019

FEBRUAR 2020
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MODEL ZODPOVEDNOSTI

Zodpovednost, ktort citime voci nasim
stakeholderom a ich o¢akavaniam, motivovali
nasu materskd spolo¢nost k zadefinovaniu
zakladného obsahu tejto spravy, ktory bol
rovnaky pre vsetky krajiny. Materska spolo¢nost
identifikovala 16 klaéovych oblasti:?*

priama sféra vplyvu Kauflandu

O mimo priameho vplyvu Kauflandu

Q

PRODUKCIA

2 GRI1102-46

SPOLOCENSKA ANGAZOVANOST

TVORBA SORTIMENTU

PREVADZKOVE PROCESY

MIESTO PREDAJA

POUZITIE A RECYKLACIA
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KOMUNIKACIA
SO ZAINTERESOVANYMI
STRANAMI

Ako nasich stakeholderov chapeme jednotlivcoy,
skupiny ludi alebo organizacie, ktoré ovplyviuja
nasSe aktivity, ciele a politiku. Komunikacia so
stakeholdermi prebieha obojsmerne.
Generalny riaditel, veduci aseku Firemne;j
komunikacie a projektovy manazér pre
spolocenskl zodpovednost sa pocas roka
pravidelne stretavaja s obcianskymi

a neziskovymi zdruzeniami, ktoré podporujeme
(napr. Slovensky Cerveny kriz, Usmev ako dar).
Prostrednictvom pravidelnych stretnuti vedu
dialog s klacovymi partnermi v potravinarskom
sektore, ako su Slovenska aliancia moderného
obchodu, Iniciativa pre férovy obchod,
Potravinarska komora Slovenska a Ministerstvo
podohospodarstva a rozvoja vidieka SR.

Nasi partneri nam priebezne davaja spétna
védzbu a vdaka ich cennym radam vieme
lepSie nastavovat nase projekty a poméahat
tam, kde je to potrebné. O nasich CSR
aktivitach a projektoch aktivne komunikujeme
prostrednictvom osobnych rozhovorov, médii,
prospektov, plagatov na mieste preddjq,
socialnych sieti a tlacovych sprav.®

Na zaklade analyzy podnikatelskej cinnosti firmy
a odborného odhadu CSR timu na
medzindrodnej Grovni sme zadefinovali

4 kla€oveé skupiny zainteresovanych stran
(stakeholderov), ktorych nazory musia byt
zohladnené pri tvorbe tejto spravy.?

% GRI 102-21, GRI 102-43
% GRI 102-42
Z GRI1102-40, GRI 102-43

NASI NAJIDOLEZITEJSI PARTNERI
A NASTROIJE, AKO S NIMI

KOMUNIKUJEME %

=

Intranet
Connect

CSR
projektova
skupina

ZAMESTNANCI

Kalendar
zdravia

8@

Skolenia

plagaty a letaky

&

Infoden pre
novych
zamestnancov

S

Nastenky,

stojany,

Dévernici

ZAKAZNiICI

Prospekty

fGlin]o

Socidlne
média

DODAVATELIA

Newsletter

-
<

Tlacové
a tlacové
konferencie

NEZISKOVE
OGRANIZACIE

Wy ) (2

VLADA A VEREJNY
SEKTOR

OO

MEDIA

Kaufland Plagaty na Webova stranka
aplikacia mieste www.kaufland.sk
predaja (POS)

@) (@)

Osobné stretnutia
a rozhovory

Zakaznicka linka  Zaujmové zdruzenia
a skupiny,

ktorych sme ¢lenmi



EXTERNA STAKEHOLDER ANALYZA A JEJ VYSLEDKY

Najdélezitejsie témy podla jednotlivych skupin stakeholderov (na skale od 1 do 5, pricom 1 znamena najvédsia

dolezitost):2

. Zakaznici (1400 respondentov, vaha 40 %)
Podpora domacich produktov - 1,66

Udrzatelné polnohospodarstvo - 1,73

Zodpovedny zamestnavatel - 1,80

. Zamestnanci
(254 respondentov, vaha 25 %)
® Zodpovedny zamestndavatel - 1,35
® Zabranenie potravinovému
odpadu (v domacnostiach) - 1,47
e Podpora domacich
produktov - 1,51

Redukcia a eliminacia chemikalii a skodlivych latok v produkénom procese - 1,66

Produkcia/dodavatelsky retazec chraniaci zivotné prostredie, klimu a prirodné zdroje - 1,77

® Redukcia a zamedzenie
chemikalii/skodlivych
latok v produkénom
procese - 1,53

e Udrzatelné
polnohospodarstvo - 1,53

. Verejny a vladny sektor )
(odborny odhad na arovni EU,
vaha 20 %)
e Balenia setrné k zivotnému
prostrediu - 1,20
e Podpora domacich produktov
-150

® Socidlne standardy, pracovné
a zivotné podmienky
vo vyrobe a v doddavatelskom
retazci - 1,50

e Transparentnost v mieste
predaja - 1,67

® Spolocenskd angazovanost
pre ¢loveka a zivotné
prostredie - 1,75

B GRI102-44
32

Dodavatelia a neziskovy sektor

(101 respondentov, vaha 15 %)

e Podpora domacich produktov - 1,55
® Redukcia a zamedzenie chemikadlii/skodlivych latok

v produkénom procese - 1,63

Zabranenie potravinovému odpadu (v domdacnostiach) - 1,63
Udrzatelné polnohospodarstvo - 1,66

Zodpovedny zamestnavatel - 1,77




VYSLEDNA MATICA RELEVANTNOSTI ZOZNAM RELEVANTNYCH TEM, KTORE TVORIA TUTO

SPRAVU?°
Vysledkom internej a externej stakeholder analyzy bolo vytvorenie matice relevantnosti, ktora sumarizuje

ndazory klacovych zainteresovanych stran. Os X zobrazuje v matici dopad podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti
na udrzatelny rozvoj v jednotlivych CSR témach. Os Y vyjadruje relevantnost tém pre najdolezitejsie zainte-
resované strany spolocnosti. Témy, ktoré dosahuja vysoké hodnoty na oboch osiach (pravy horny kvadrant),
sU pre spoloc¢nost Kaufland z pohladu trvalej udrzatelnosti najvyznamnejsie, a preto sa im venujeme qj v tejto
sprave.’

5,00
TVORBA SOR- MIESTO
PRODUKCIA TIMENTU PREDAJA
7, . . s U -
4,50 //é Socidalne §tqndardy' pracovné Podpora domacich produktov Balenia setrné k Zivotnému
7 = - . - i
44/ ‘ i a zivotné podmienky vo vyrobe prostrediu
%, e - ’ . . o . .
% produktov a v dodavatelskom retazci Roziirovanie zdravého
/A .
Il&, ‘ Redukcia a zamedzenie Balenia Setrné sortimentu
hemikalii/skodlivych latok Zi 2 . .
ualrza:e|hé4? v produkénom procese B rtredis Redukcia a zamedzenie
a i olnohos- . -gom ~ . - -
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EHEadU . i o ///// a Zivotné podmienky vo vyrobe . B Zodpovedny verbnom procese
Pf°dUkC":‘/ dodavatelsky //l a v dodéavatelskom retazci Spolocenska 4 zamestna-
retazec chraniaci Zivotné angazovanos vatél
p:;osl.:redie, klimu a prirodné II/II . Rozsirovanic ;:gsétl:::jeil;u a zivotné
zdroje Al
5 . Transparentnost IIII[I :o::i‘l’:e:tu
‘ Zelena logistika e Predaia III
400 - I’Ij

Vylicenie]podmienky II[II
tyrajace Zvierata/ I[
IIII
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pokusy nq zvieratach prostredia viprevadzke
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. . I' @
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V jednej predajni Kaufland sa méze nachadzat
az 20 000 vyrobkov. To nas viak stavia

pred vyzvu, ktorou je komplexny a globalny
hodnotovy retazec. Preto sa snazime o dlhodobu
spolupracu s nasimi obchodnymi partnermi

a spoloc¢né napredovanie v oblasti udrzatelnosti.
V nasom hodnotovom retazci sa zasadzujeme
za férové obchodné praktiky, transparentnost,
dobré pracovné a Zivotné podmienky, ludské
prava a takisto za ochranu zivotného prostredia.
Presadzujeme tym etablovanie nasich noriem
napriec¢ celym dodavatelskym retazcom.

Richard Bendik
Riaditel oblasti Nakup

‘ ‘ Nasou prioritou je ponukat
zdakaznikom kvalitné produkty za
vyhodné ceny, co je mozné dosiahnut
len vdaka dlhodobej spolupréci

s dodavatelmi. DIhodobé a udrzatelné
vztahy s dodavatelmi sa tak
zakladom nasho obchodného modelu.
Dodavatelov a ich produkty vyberame
na zaklade prisnych kritérii, pricom

sa riadime narodnou legislativou, ale
aj internymi smernicami, kbdexom
spravania a udrzatelnymi principmi.

Nespolupracujeme s dodavatelmi, ktori

nesplnaja nase standardy a odmietaja
podporit trvala udrzatelnost. Zaviedli
sme online oznamovaci systém BKMS
pre zamestnancov dodéavatelskych
firiem, prostrednictvom ktorych méze
ktokolvek anonymne podat staZnost
na porusenie nasich principov

a kédexu spravania. , ,

Za uzavretie dohody s dodavatelom zodpoveda prislusny nakupca, pri¢om v ramci principu ,4 oci” s nim podpisuje
zmluvu vzdy qj jeho nadriadeny, vedici danej oblasti. Nakupcov pravidelne skolime a vedieme k tomu, aby
uzatvarali zmluvy len v stlade s nasimi principmi a cielmi. V sa¢asnosti mame 19 nakupcov. Kazdy nakupca
zodpoveda za prislusna tovarovi skupinu, ktord je si€astou jednej z oblasti nakupu Frische (Eerstvy tovar), Food
(trvanlivy tovar), NonFood (nepotravinovy tovar). Vedci oblasti sa zodpovedaja riaditelovi nakupu.™

*GRI 103
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DOBROVOLNY ZAVAZOK K ZABEZPECENIU
EXISTENCNYCH PRIJMOV A MIEZD

SOCIALNE STANDARDY, PRACOVNE
A ZIVOTNE PODMIENKY VO VYROBE
A V DODAVATELSKOM RETAZCI

Mnohi ludia v rozvojovych krajindch dodnes nedostavaja za vykonana pracu adekvatnu mzduy, respektive nie st
patriénym spésobom ohodnoteni. Chceme prispiet k tomu, aby bol farmérom a rodindm pracovnikov v globalnych
dodavatelskych retazcoch umozneny déstojny Zivotny standard. KedZe to nedokdazeme zariadit sami, spojili sme sa

Prevzatie ekologickej a socidlnej zodpovednosti je zakladom nielen nasho kazdodenného konania, ale tato o L TN o o - . . ix oy
na medzindrodnej arovni s dalsimi maloobchodnymi spolo¢nostami a spoloéne sme si stanovili toto za nas ciel.

zodpovednost ocakavame aj od nasich obchodnych partnerov. Okrem zavazku dodrziavat nas vliastny Koédex
spravania sme tiez clenom Iniciativy pre férovy obchod. V rémci tejto iniciativy zaloZenej Slovenskou alianciou
moderného obchodu a Potravinarskou komorou Slovenska sa zavazujeme, Ze budeme presadzovat zasady
spravnej obchodnej praxe, férové praktiky v celom dodavatelskom retazci a korektné riesenia vietkych pripadnych
sporov.*?

Za existenéne zabezpecujlci prijem sa povaZzuje Cisty prijem domacnosti, ktory je vyplacany za ddstojnych
pracovnych podmienok a ktory je dostatoény na to, aby poskytol primerant Zivotna Groven vietkym &lenom rodiny.
LExistenénd mzda” sa vztahuje na jedného zmluvného pracovnika, ktory je zamestnany napriklad v tovarni alebo na
plantazi. ,Existenény prijem” sa vztahuje na jedného samostatného malého farmara alebo malého podnikatela.

Z hladiska udrzatelnosti v doda-
vatelskom retazci sa pre nas
dolezité tieto body:

Podmienky hospodarskej sGtaze musia
byt férovo nastavené v celom eurépskom
a medzindrodnom kontexte. Na to

st nevyhnutné pravidld a standardy
zavdzné na medzindrodnej Grovni.

Zavazné nariadenia musia byt
uplatnitelné rovnakym spdsobom pre
vsetky hodnotové retazce. Procesy
musia byt rovnako praktizovatelné pre
dodavatelsky retazec kavy qj pre
textilny dodavatelsky retazec.

Hranice povinnej starostlivosti by mali
vzdy odzrkadlovat skutoéné hospodarske
a pravne moznosti spolocnosti

v dodavatelskom a hodnotovom retazci.

Kazdy ¢lanok v hodnotovom retazci si
musi byt vedomy vlastnej zodpovednosti
a musi dodrziavat ludské prava.
Akékolvek porusenie tychto prav nesmie
zostat bez naslekov, pretoze ziadna
spolo¢nost nesmie vykazovat profit

na dkor ludi a ich prav.

Potrebujeme rieseniq, ktoré umoznia
l[udom Zit déstojny zivot v rozvojovych
krajinach.

*2GRI 103




KODEX SPRAVANIA

Od roku 2011 musia nasi obchodni

partneri dodrziavat Kédex spravania
«Code of Conduct”. Ako medzinarodnéa
spolocnost sa zasadzujeme za
dodrziavanie spravodlivych
pracovnych podmienok a sociélnych
Standardov nielen u nas, ale aj v celom
dodavatelskom retazci.

To znameng, ze ziaden z nasich
dodavatelov sa nesmie podielat na natenej
praci, detskej praci alebo inej forme
vykoristovania. Kazdy z nasich obchodnych
partnerov je povinny dodrziavat Kodex
spravania.®®

Kédex spravania vychdadza z nasledovnych
medzindrodnych noriem a smernic:

MEDZINARODNA
ORGANIZACIA PRACE

VSEOBECNA DEKLARACIA
LUDSKYCH PRAV OSN

Q‘

o (o) DOHOVOR OSN
|| o-m O PRAVACH DIETATA

C GLOBALNY VPLYV

ZASADY OECD PRE
NADNARODNE PODNIKY

Tento kédex spravania plati aj pre zmluvnych
subdodavatelov nasich obchodnych partnerov,
ktori sa podielaju na vyrobe vyrobkov alebo na
poskytovani sluzieb pre nasu spolo¢nost. Tieto
zasady predstavuja minimalne poziadavky, ktoré
musia byt splnené.

% GRI 408-1, GRI 409-1

DODRZIAVANIE ZAKONOV

Dodrziavat sa musia medzinarodné predpisy a zakony, pravne predpisy platné v krajine
obchodnej innosti, minimalne odvetvové normy, dohovory ILO a OSN a takisto vsetky
ostatné relevantné zakonné ustanovenia.

DISKRIMINACIA (DOHOVOR ILO 100, 111, 158, 159)

Je zakazana akakolvek diskriminacia pri prijimani do zamestnania a v pracovnopravnom
vztahu.

NUTENA PRACA A DISCIPLINARNE OPATRENIA (DOHOVOR ILO 29,
105)

Natend praca je zakazana. To znameng, ze vsetky pracovné pomery, v ktorych sa
pracovny vykon vynucuje nasilim alebo hrozbou, napriklad otroctvo, splacanie dlhu,
nevolnictvo, st zakdzané.

DETSKA PRACA (DOHOVOR ILO 79, 138, 142, 182,
ODPORUCANIE ILO 146)

Detska pracu netolerujeme. Minimalny vek na zamestnanie nesmie byt nizsi ako vek
ukoncéenia povinnej skolskej dochadzky a v ziadnom pripade nie nizsi ako 15 rokov, prip.
14 rokov, ak to vnitrostatne pravne predpisy podla Dohovoru ILO 138 povoluja.

SLOBODA ZDRUZOVANIA A PRAVO NA KOLEKTiVN_Ev
VYJEDNAVANIE (DOHOVOR ILO 87, 98, 135, ODPORUCANIE ILO 143)

Zamestnanci majd pravo zalozit zdruzenie podla svojej volby s cielom podporovat
a chranit zaujmy zamestnancov alebo sa k takémuto zdruzeniu pripojit. Je potrebné
akceptovat pravo na kolektivne vyjednavanie.

PRACOVNY CAS A PRACOVNE ZMLUVY (DOHOVOR ILO 1, 14)

Platia prislusné vnatrostatne zakony a odvetvové normy o pracovnom case. Tyzdenny
pracovny ¢as nesmie prekrocit zakonom stanoveny pocet hodin.

Od zamestnancov sa nesmie vyzadovat spravidla viac ako 48 hodin prace

a vratane nadcasov viac ako 60 hodin.

ODMENA (DOHOVOR ILO 26, 131)

Vyplatend mzda musi zodpovedat aspon minimalnym zakonnym alebo odvetvovym
normdam a podany pracovny vykon zamestnanca sa musi odmenovat pravidelne a v plnej
vyske. Zrazky zo mzdy ako sankéné opatrenie sa zakazané.

ZDRAVIE A BEZPECNOST NA PRACOVISKU (DOHOVOR ILO 155)

Obchodny partner musi zabezpecit, aby na pracovisku nebolo ohrozené zdravie
a bezpecnost zamestnancov.

OCHRANA ZIVOTNEHO PROSTREDIA

Musia byt dodrzané vsetky vnatrostatne zakony o ochrane Zivotného prostredia

a prislusné nariadenia. Platné postupy a normy je potrebné pouzivat najma pri
zaobchadzani s odpadmi, nebezpecnymi chemikaliami a latkami a aj v zaleZitostiach
emisii a ochrany vod.

KORUPCIA

Zakladom kazdého obchodného vztahu je eticky korektné spravanie a dodrziavanie
prislusnych vnatrostatnych a medzinarodnych predpisov a noriem. Korupcia, podplacanie
alebo sprenevera st v akejkolvek forme zakazané.

Prostrednictvom vhodnych a overitelnych opatreni musi kazdy
obchodny partner zabezpecit vo svojom podniku vykonavanie
a dodrziavanie zadsad definovanych v tomto Kodexe spravania.
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ONLINE OZNAMOVACI SYSTEM BKMS

Od nasich obchodnych partnerov az po
krajéirku v Bangladési - vsetci maji moznost
podat staznost cez nas online oznamovaci
systém (BKMS).

Systém umoznuje dotknutym osobam alebo
pozorovatelom diskrétne ohlasit 24 hodin denne
akékolvek porusenie ludskych prav a socidlnych
a environmentalnych noriem. Je k dispozicii

vo viac ako 25 jazykoch, takze je pristupny

a zrozumitelny pre kazdi potencialne ohrozena
osobu. Hlasenia sa prijimaja aj prostrednictvom
emailu.

Zaviazali sme sq, ze kazdy nahlaseny podnet
preverime a zarucujeme spravodlivy postup
rieSenia podnetov. Vdaka vlastnym kancelariam
v juhovychodnej Azii sme blizko k dodavatelom

a mdézeme tak na mieste konat. S miestnymi

. . . - partnermi, ako je napriklad Centrum pre prava
ANAI:YZA RIZIK_ GLOBI}LNYCH PROGRAM SOCIALNYCH AUDITOV dietata a spologenski zodpovednost (Center for
DODAVATELSKYCH RETAZCOV Child Rights and Corporate Social Responsibility),

sa aktivne zaoberame zabranenim detskej prace.

Neprestajne vyhodnocujeme na Od vsetkych novych dodavatelov vyzadujeme
medzindrodnej Grovni potencidlne podpisanie nasho Kédexu spravania,

a redlne riziko porusovania ludskych nerealizujeme vsak vstupnl kontrolu

prav v rémci doddavatelského retazca. dodrziavania socialnych standardov (tzv.

Na zaklade medzinarodne uznavanych socialny skrining). Na garantovanie a udrziavanie
stadii, ukazovatelov a vyvoja - napr. uvedenych standardov robime pravidelné Od zavedenia online
Transparency International, Indexov kontroly vlastnymi aj externymi auditormi. oznamovacieho systému
zlyhania statu, korupcie ¢i detskej prace- Vsetkych dodavatelov hodnotime z hladiska ich na porusenie ludskych
posudzujeme, v ktorych producentskych rizikového potencialu, napriklad ak je krajina prav v novembri 2019
krajinach najpravdepodobnejsie dochdadza klasifikovana ako rizikova alebo odvetvie ako sme na medzinarodnej

k porusovaniu ludskych prav. rizikové. Zameriavame sa pritom na hodnotenie
konkrétneho producenta nasich vlastnych
produktov. Ak pri kontrolach dochadza

k zisteniu nedostatkov, spolu s dodavatelmi ; .
prijmeme opatrenia, pricom ich sprevadzame a ludskych prév.
pri ich realizacii. V obchodnom roku 2020 sme
podnikli na medzinarodnej Grovni

arovni dostali jeden
podnet tykajici sa
Prostrednictvom takejto analyzy sme porusenia pracovnych
dospeli k vysledku, ze najma krajiny
juhovychodnej Azie, Afriky a Latinskej
Ameriky sa povazuja za vynimocéne
rizikové a vykazuju najCastejsie
porusenia ludskych prav. V tychto

krajinéich posobia nasi dodavatelia
textilii a agrarnych surovin ako
ovocie i zelenina vréatane rastlin

a kvetov a preto tu na dodrziavanie
socialnych standardov, zédkaz detskej

Systém staznosti sa stale vyvija a zdokonaluje.

V obchodnom roku 2021 st naplanované
- . _ L - w .. Skolenia pre nasich zamestnancov, nasich
préce a zakaz nitenej préace davame soclulnych kontrol u nasich obchodnych partnerov a aj pre pracovnikov

osobitny doraz. Rovnaké standardy . . . .
platia gj pre vsetky nase prevadzky dOdCIVCIte_lOV nepotravmoveho
na Slovensku, ktoré viak z hladiska tovaru v Azii.>®

natenej Ci detskej prace nie je rizikovou

krajinou.34

v jednotlivych producentskych krajindch.

* GRI 408-1, GRI 409-1 *GRI102-17

*GRI 414-1



ETICKE PODMIENKY CHOVU ZVIERAT THE JUICE CSR PLATFORM

S ciefom zlepSenia Zivotnych podmienok zvierat spolupracujeme s medzindrodnymi organizaciami na ochranu Od roku 2015 sme na medzinarodnej Grovni élenom platformy ,The Juice CSR”, iniciativy trvalej udrzatelnosti
zvierat. DélezZité je najmd zabrdnenie tyraniu zvierat v ramci ich chovu a doplnenie sortimentu o produkty z takého pre spolocnosti vyrabajice ovocné stavy. Platforma slGzZi na prepojenie réznych partnerov v ramci globalneho
chovu, ktory dbd na optimalne podmienky pre zvieratd. Aj preto sme si urcili minimalne poziadavky na dodavatelov, hodnotového retazca a na podporu zodpovednych postupov obstardvania. Cielom je podporit eurépske spoloénosti
ktoré musi splnat ich produkcia a distribacia produktov so zivocisnym pévodom. na vyrobu ovocnych stiav pri integracii trvalej udrzatelnosti do svojich podnikovych stratégii a pri presadzovani

zodpovednych postupov obstaravania.

STOP NASILIU
NA KACICIACH A HUSIACH

Zriekame sa predaja kacacieho a husacieho masa
pochdadzajliceho z chovov, v ktorych zvierata nésilne
vykrmuja alebo stopu. Tento sortiment nakupujeme
vyhradne od dodavatelov, ktori sa preukazatelne zaviazali
k humannemu chovu zvierat.

VAJCIA Z ALTERNATIVNYCH
CHOVOV

- I
i

_ﬁv"‘r : s | ; Do receptlr na vyrobu vlastnych
: "1 cestovin ¢ pekarenskych vyrobkov

pouzivame vajcia z podstielkového
chovu a chovu s volnym vybehom.

O tomto fakte informujeme
zakaznikov na etiketach tychto
vyrobkov. Nasich dodavatelov sme uz
v roku 2017 o nasom cieli informovali

a vietky nové nastavenia svojich
podmienok komunikujeme tak, aby sa
mohli na tieto opatrenia pripravit,

¢im n@m pomdozu splnit stanoveny ciel.

ZIADNE
KOZUSINOVE PRODUKTY

Od roku 2015 sa aktivne podielame na programe

JFur Free Retailer”. Zriekli sme sa predaja akéhokolvek
sortimentu vyrobeného z prirodnych kozusin

- od rozlicnych textilii cez doplnky az po detské hracky.
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REDUKCIA

A ZAMEDZENIE
CHEMIKALII

A SKODLIVYCH
LATOK

VO VYROBNOM
PROCESE

Aby sme zarucili ¢o najlepsiu kvalitu vyrobkoy,
vypracovali sme interné smernice na podporu
udrzatelnosti a zamedzenie skodlivych latok

z vyrobného procesu, ktoré su prisnejsie ako
ndarodné poziadavky. Pri vybere dodavatelov tak
dbame na to, aby ich vyrobky spifiali nami
urcené kritéria kvality.®”

Pravidelne vykonavame laboratérne analyzy
vybranych potravinovych produktov v spolupréci
s nezavislymi a akreditovanymi laboratoriami.®
Vyhodnocujeme tak stlad vysledkov
analytickych rozborov so slovenskou gj

s eurépskou legislativou a pozornost
upriamujeme aj na zhodu medzi deklarovanymi
a zistenymi hodnotami. Konkrétne ide o tieto
laboratéria: Eurofins Food Testing Slovakia, s. r. o,
(tu analyzujeme potraviny) a Analytisches
Institut Bostel Stuttgart (tu analyzujeme ovocie
a zeleninu). V pripade zisteného nesaladu
automaticky prebieha komunikacia s nasimi
dodavatelmi a prijimanie relevantnych opatreni.

¥ GRI 103
*GRI 416-1
¥ GRI 416-2

MASO A MASOVE VYROBKY

V obchodnom roku 2020 na zéklade Gradnych
kontrol zameranych na kontrolu kvality

potravin bolo (podla nasej evidencie) uznanych KedZe z hladiska vyroby a manipulacie sa mdso povazuje za rizikovejsiu komoditu, musia mat vietci dodavatelia

iba 21 vyrobkov ako nevhodnych pre zdravie masa a mdsovych vyrobkov zavedené Gcinné systémy na zaistenie kvality. Ich zavedenie preukazuja ukonéenou
a bezpecnost. Z toho skoncilo 7 spravnych certifikaciou vyrobnych miest a baliarni v zmysle FSSC 22000 alebo ISO 22000, pripadne IFS s BRC standardom.
konani pokutou (do €asu pripravy tejto spravy). Pravidelne kontroluje kvalitu mésa a méasovych produktov. Pri sortimente méso a hydina sme v obchodnom

roku 2020 odobrali 64 vzoriek. Nedostatok bol zisteny len pri jednej vzorke.*°

V danom obchodnom roku prebehlo len jedno
verejné stiahnutie produktu na zaklade
rozhodnutia Regiondlnej veterinarnej

a potravinovej spravy a dve verejné stiahnutia
na nasu ziadost.

Za cely obchodny rok sme dostali od zakaznikov TAKTO U NAS PREBIEHA HYGIENICKE STANDARDY BALENIA

celkovo 994 podnetov tykajacich sa kvality KONTROLA KVALITY Ii’_liisc».je b?_lfniv oshmnn?j atmosfére a.leb? vovakuy
¢im si udrzi sSpickova akost od dodavatela az po

a bezpecnosti produktov, ¢o je priblizne 15 obchodny dom.
podnetov na jednlu p.l;?dajnu: Zukcznlctnus KRAJINY POVODU
v_tomt? sme.re os;w i prevazne cez nasu V nasich obchodnych domoch
zékaznicku linku. ndjdete kvalitné méso zo
Slovenska, z Nemecka, Ceska,

Holandska, zo §panie|sku
a z Irska.

LOGISTICKE CENTRUM

Na prijme tovaru prebieha kontrola
kvality méasa (véia, farba,
opracovanie, erstvost) a kontrola
dodrziavania teplotného retazcaq,
odoberaja sa vzorky a testuja sa

v laboratériach.

OBCHODNY DOM - SKLAD
Opdtovna kontrola kvality mésa a kontrola dodrziavania
teplotného retazca na prijme tovaru a do predajne.

PULTY
Nasi vyskoleni pracovnici pravidelne kontroluja kvalitu aj lehotu spotreby
a radi vam poradia pri vybere vasho oblibeného mdsa.

‘0GRl 416-2



OVOCIE A ZELENINA
BEZ PESTICIDOV

Dodrziavame zasadu minimalizacie. Pod tymto
rozumieme v idedlnom pripade vyhnutie sa
Uplnému pouzivaniu pesticidov, prinajmensom
obmedzenie ich pouzivania na absoldtne nutné
minimum.

Nas ciel je dosiahnut zmenu myslenia pri
produkcii a podporit udrzatelné alternativy,
ktoré si prospesné pre ludi a Zivotné
prostredie. Preto stale rozsirujeme ponuku
ovocia a zeleniny, ktoré pochadzaja

z ekologickej a integrovanej produkcie.

Na dennej baze vykondvame interné i externé
senzorické hodnotenia produktov. V pripade
ovocia a zeleniny robime osobitné analytické
rozbory akreditovanymi nezavislymi
laboratériami na obsah rezidui G&innych latok.
V obchodnom roku 2020 prebehlo 296
analyz ovocia a zeleniny, z toho 2,7 %
analyz zistilo prekroéenie zékonom
povolenych latok.

VEDELI STE, ZE?

Pod integrovanou produkciou sa rozumie
systém polnohospodarskej produkcie, pri
ktorej sa Setria prirodné zdroje a opatrne
sa pouzivaji pomocné latky ako hnojiva

a pesticidy. Je to prirode blizka a udrzatelna
kultivaéna metoda, pri ktorej je ochrana
[udského zdravia a Zivotného prostredia
prvorada.

V systéme integrovanej produkcie su

v snahe o dosiahnutie rovnovahy medzi
Zivotnym prostredim, vynosnostou

a socialnymi poziadavkami starostlivo
volené biologické metody, pestovatelské
techniky a chemické procesy. Cielom

je stabilna vyroba. KedZe pestovatel

v integrovanej produkcii vykonéva rozbory
pody a aj analyzuje dopestovant produkciu
na obsah dusi¢nanoy, rizikovych prvkov a na
rezidud pesticidov, zakaznik ma istotu, ze si
kupuje kvalitny produkt, ktory zodpoveda
najprisnejsim poziadavkam dnesnej
modernej spolo¢nosti zameranej na zdravy
Zivotny styl.

“GRI 416-2

UDRZATELNE KVETY
A RASTLINY

Déraz kladieme nielen na ochranu zdravia nasich

zakaznikov a vyrobcoy, ale aj biodiverzitu
a ekosystém.

Od roku 2013 preto spolupracujeme

so svojimi partnermi na zniZzovani mnozstva
pesticidov a vyhybame sa im pri pestovani
kvetov a rastlin.

Kazdy rok tento systém riadenia pesticidov
zabezpecujeme qj prostrednictvom nezavislych
chemickych analyz produktov na medzindrodnej
arovni. Testovanie a odoberanie vzoriek

v akreditovanych laboratériach sa robi priamo

u nasich dodavatelov a aj v nasom distribuénom
centre Kaufland.

Na dosiahnutie tychto cielov sme si urcili 4 hlavné piliere:

M
Normy Efektivne a pravidelné
a certifikacia kontroly

Ak chceme dodrzat najvyssie standardy kvality
a chranit ludi a Zivotné prostredie, Casto musime
ist nad rémec platnych pravnych predpisov.

Okrem medzindrodne uznavanych certifikatov
ako Fairtrade a Global G.A.P. sa preto
spoliehame na interné normy. SU prisnejsie ako
zakonné poziadavky a tieZ prisne obmedzuja
povolené acinné latky, aby sa pouZivanie
pesticidov udrzalo na ¢o najnizsej Grovni.

Spolu s dodavatelmi a pestovatelmi bol
vytvoreny zoznam vylacenych latok pre zvlast
nebezpecné alebo skodlivé pesticidy.

Partnerské a dlhodobé vztahy Vzdelavanie

s dodavatelmi a vyskum




Vzdavame sa pouzivania perfluérovanych Od vsetkych novych dodavatelov textilii a obuvi vyzadujeme pristipenie k nasmu Detox zavazku a dalsim

BEZPECNE TEXTILIE

chemikalii (PFC), alkylfenolov a alkylfenol- environmentalnym normam. V rdmci rokovani s dodavatelmi realizujeme podrobnt kontrolu tak, Ze kazdy novy
etoxylatov (AP/APEQO) poéas procesu vihkého dodavatel musi predlozit dékazy o tom, Ze spiia nase kritéria (tzv. environmentalny skrining).#2
spracovania textilii a obuvi a nahradime ich
Ako maloobchodna spolocnost vidime svoju ekologickejsimi alternativami. Na garantovanie a udrzanie tychto standardov prostrednictvom nezavislého Specializovaného testovacieho institatu
zodpovednost aj v tom, Ze umoZziujeme nasim testujeme kontaminaciu vody spdsobent produkciou textilnych subdodavatelskych podnikov.
zakaznikom aby konali uvedomelejsie
a zodpovednejsie pri svojej spotrebe. Nase textilie st vzdy, pokial je to mozné: V kalendarnom roku 2019 urobila spoloénost Kaufland 111 testov vody (pritok a odtok), v 63 textilnych

fabrikéch vyuzivajicich vlhky proces spracovania v 7 krajinéch:’

1M1 109 15 51

Preto postupne menime nas sortiment na
vyrobky Setriace Zivotné prostredie a zdroje

aj v oblasti textilu, odevov a obuvi. Poziadavky
na kvalitu nasho sortimentu sa stale upravuja
a rozsiruja sa nase environmentalne normy

v dodavatelskych retazcoch.

V decembri 2015 sme pristipili k Detox testov SR WA testov

zévéizku a spolu s nasimi dodavatelmi neobsahovalo neobsahovalo neobsahovalo neobsahovalo

pracujeme na dodrzani z neho vyplyvajacich AP/APEO PFC tazke kO\ly bromoveée

povinnosti. - GOTS " o a chlorovaneé
Certified by CU1000035 spomal’ovuie

So vsetkymi dodavatelmi spominanych produktov nasich viastnych
znaéiek sme sa dohodli na naprave (100%).%

Detox je celosvetova kampan
organizécie Greenpeace s ciefom
odstranit z vyroby textilu a obuvi
chemikalie, ktoré sii nebezpeéné pre
ludi a Zivotné prostredie.

horenia

vyrobené z biobaviny
a certifikované GOTS alebo

Zoznam zakézanych chemikalii (Manufacturing
Restricted Substances List) je od roka 2015
sGcastou vietkych zmlav pre dodéavatelov textilii
pod nasimi vlastnymi znackami.

BIONIC

Od roku 2017 zverejiujeme na medzinarodnej
Grovni Detox report na ro¢nej baze, v ktorom
transparentne predstavujeme vsetky nase
pokroky.

= FINISH ECO*

S

KALENDARNY
ROK 2021
A DALE)

NasSa angazZovanost
po 2020

KALENDARNY
ROK 2020

Dosiahnutie zavazku

KALENDARNY
ROK 2019

odpudzujlce Spinu a vodu vdaka
inovativnej BIONIC FINISH®
technologii alebo

» Nové zameranie na syntetické » Eliminacia nebezpeénych » Pokracovat v plneni nasho Detox zavdazku
vladkna dopliia predchadzajice chemikalii z vyrobného - zabezpedit pouzivanie vyhradne socidlne
zameranie na prirodné materidly procesu s odsledovatelnymi a environmentdlne kompatibilnych chemikalii

» Multi-Stakeholder-Iniciativa na limitmi zalozenymi na pri vyrobe nasich vlastnych znaciek

J projektovej baze v Azii s cielom najnovsej technolégii v danom » Rozsirenie ndsho zavazku na udrzatelnejsie
/TEXTILES ',. i odhalenia pri¢iny a znizenia resp. case pracovné a vyrobné podmienky okrem nasho
VERTRAUEN vylacenia skodlivych latok » Podpora obehového zamerania na kritické chemikalie
gﬁﬁg&:ﬁigg&ﬁgﬂﬂgﬁ » Zavedenie Kaufland systému hospodarstva » ZvySenie podielu textilnych vyrobkov setrnych
11.0.95109  Hohenstein staznosti (BKMS) » Spoluprdca vyluéne s Cistymi k Zivotnému prostrediu a efektivnych
tovarinami (clean factories) z hladiska zdrojov

» Nepretrzitd optimalizacia balenia produktov
» Rozsirenie principov Detox zavdzku

o transparentnost v dodavatelskom
certifikované OEKO-TEX®- pec':ot’ou retazci a odstranenie chemikalii v dalsich
nepotravinovych tovarovych skupindach

“2GRI 308-1

“ Zahrnuté sa skasky vody pre vietky aktiyne spolocnosti vyuZzivajlce vihké spracovanie textilii. Boli vzaté do Gvahy qj testy, ktoré spoloénost
Kaufland nenariadila sama, ale ktoré spliaja nase poziadavky a boli vlozené do databazy Institatu pre verejné otazky a Zivotné prostredie (IPE).

“GRI 308-2
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RECEPTURA BEZ MIKROPLASTOV

MALE

- — —— = T i A -
PLASTY, velky problem.

Od roku 2013 menime zlozenie kozmetickych, pracich
a Cistiacich produktov nasich viastnych znaéiek na receptaru

bez mikroplastov. Pre svoju velkost sa dostavaja
cez odpadovu vodu do prostredia a ] jG

taz pre zivot

e
R

LR
e
e

2,

Receptura
bez

mikro- Rozhodujia
e i plastov €iny.
OBMEDZIT
RE A RECYKLOVAT.
et |

Nasa stratégia zniZovania
PLASTIC spotreby plastov.
- . kaufland.sk/plasty

Celkovo méme v nasom sortimente na Slovensku viac ako 70 produktov kozmetiky viastnej znaéky bevola®
s receptiirou bez mikroplastov, vratane celého radu kozmetiky bevola® Baby pre najmensich.

54

VEDELI STE ZE?

sme dosiahli podobné pokroky aj v tomto odvetuvi.

V zdujme ochrany Zivotného prostredia, najmda ocednoyv, sme sa v roku 2013 zaviazali v nasom
zavazku ,Vlastny zévézok bez mikroplastov” k tomu, Ze sa zriekneme mikroplastov pri
kozmetickych, pracich a cistiacich produktoch svojich vlastnych znaciek. Spominané opatrenie
je zakotvené gj vo vseobecnych zmluvnych podmienkach platnych v medzinarodnom meradle

v ramci vyroby kozmetickych a Cistiacich produktov vlastnych znaciek Kaufland. Tie sa nahradili
predovietkym prirodnymi a obnovitelnymi latkami. Nas ciel sme rozsirili i na tekuté mikroplasty.
VSetky produkty privatnych znaciek, ktoré st bez mikroplastov, budi postupne oznacené logom
"Receptira bez mikroplastov". Sme v neustalom dialégu s dodavatelmi znackovych produktov, aby

PRIMARNE VS. SEKUNDARNE MIKROPLASTY

Typ A sa pouziva na docielenie
urcitych vlastnosti produktu. Méze
ist o Ciastocky alebo rozptylené,
uvolnené alebo tekuté syntetické
polyméry.

Typ B - mikroplasty vznikaja
az pri pouzivani (napr.
opotrebovanie pneumatik
alebo syntetickych vlidken
pocas prania).

Vznikaja v désledku rozkladu
plastov v Zivotnom prostredi,
teda mechanickym rozdrvenim
vacsich plastovych Casti (tzv.
makroplasty).

%00 00000




CIELE V OBLASTI PRODUKCIA

V NASLEDUJUCICH OBCHODNYCH ROKOCH*

CIELE UDRZATELNEHO ROZVOJA, KU KTORYM PRISPIEVAME

PODCIEL 12.2

1 Z0DPOVEDNA Do roku 2030 dosiahnut udrzatelné manazovanie a efektivne vyuzivanie
SPOTREBAA prirodnych zdrojov.
VYROBA

PODCIEL 12.4
Do roku 2020 dosiahnut environmentalne ndlezité hospodarenie s chemickymi
latkami a vsetkymi druhmi odpadov pocas ich zivotného cyklu, v stlade

s dohodnutymi medzindrodnymi ramcami, a podstatne znizit ich vypUstanie
do atmosféry, vody a pédy s cielom minimalizécie ich negativnych dopadov na
[udské zdravie a Zivotné prostredie.

» Prestaneme pouzivat chemikalie skodiace Zivotnému prostrediu pri vyrobe
oblecenia a domaceho textilu viastnych znaciek.

» Prehlbime svoju zodpovednost v hodnotovom retazci prostrednictvom pridania sa
k tymto iniciativam: OSN Global Compact a Deklaracia k dodrziavaniu ludskych
prav v globalnych hodnotovych a dodévatelskych retazcoch.

» Stanovili sme si ciel do konca kalendérneho roka 2021 upravit zloZenie
vsetkych vlastnych znaciek kozmetiky, telovej starostlivosti, pracich a Cistiacich
prostriedkov, vratane autokozmetiky na receptiru bez pevnych i tekutych

mikroplastov, pokial zrieknutie sa syntetickych polymérov nebude mat zasadny
vplyv na Géinok éi bezpeénost produktov.”

» Do konca kalendarneho roka 2021 budd vietky bavinené produkty pod nasimi
vlastnymi znackami z biobaviny a s certifikdtom GOTS.

» Od obchodného roka 2024 budeme odoberat cely sortiment rastlin
a kvetov vyhradne z udrzatelného a certifikovaného pestovania.

A bALEj » Najneskdr od konca kalendarneho roku 2025 nebudeme odoberat a predavat
vajcia, ktoré pochadzaju od sliepok z klietkovych chovov. Toto plati qj pre
vajcia pouzité v zlozeni vyrobkov nasich vlastnych znaciek.

» Od obchodného roka 2025 budeme ponikat cely sortiment ovocia a zeleniny
vylu€ne z udrzatelného a certifikovaného pestovania.

4 GRI102-15
“Netyka sa to produktov na holenie a vztahuje sa na receptaru, nie na balenie alebo nosné latky (tampény, utierky).
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Nasim poslanim ako zodpovedného obchodného
retazca je ponukat kvalitné produkty za
vyhodné ceny. Zalezi nam na zdravi nasich
zakaznikov, preto ustavicne rozsirujeme
sortiment bezgluténovych, bezlaktozovych,
vegetarianskych, veganskych a certifikovanych
produktov. Vyber produktov do ponuky je

v kompetencii jednotlivych nakupcov.

Za trvall udrzatelnost v oblasti Nakup je
zodpovednd jedna osoba zodpovedajlca sa
priamo riaditelovi oblasti Nakup, ¢o potvrdzuje
dolezitost témy v ramci celého nakupného
procesu.*®

*GRI103

Iveta Holla
Projektové manazérka
pre spolocenska zodpovednost v oblasti Nakup

‘ ‘ Zmena klimy, nedostatok
prirodnych zdrojov, novodobé choroby
ludi ako obezita ci intolerancia - to sa
len niektoré z vyziev, ktoré mame pred
sebou. Preto pri tvorbe sortimentu
pozerame do buducnosti a kazdorocéne
monitorujeme a analyzujeme

podiel zodpovednych a zdravych
produktov v nasom sortimente.
Ustavi¢éne hladame mozZnosti
rozsirenia ich ponuky, ¢éim davame
zakaznikom mozZnost zakuapit produkty
prospievajice ich zdraviu ¢i chraniace
Zivotné prostredie a podporujice
trvald udrzatelnost.

Prostrednictvom projektov na podporu
domacich dodéavatelov posilnujeme
ekonomiku a zamestnanost

v regiénoch a setrime emisie

CO:. Preto stale hladame novych
slovenskych dodavatelov, s ktorymi
chceme budovat dlhodobé partnerstva
a dat im mozZnost prezentovat sa pred
védcsim mnoZstvom zakaznikov. Nasu
podporu slovenskych dodéavatelov
potvrdzuje aj prieskum GfK z jala 2019
o vystavenosti slovenskych produktov
v maloobchode. Zakaznici najdu

v nasich predajniach v priemere 5 908
vystavenych slovenskych produktov, ¢o
je najvyssi absolatny pocet spomedzi

konkurentov. ’ ,

NAS SORTIMENT TVORI*

5493

nepotravinovych
produktov

15 958

potravinovych produktov
v stalom sortimente’

L]

L[]

L ]
@cccccccccccccccoo@roccccccccccccce @ @cccccccccccccc@

z toho z toho 10 670 z toho 462 z toho z toho 375
takmer produktov od certifikovanych takmer certifikovanych
12 % dodavatelov produktov 23 % vlastné produktov
vlastné so sidlom na (Fairtrade, znacky (GOTS, FSQO)
znacky Gzemi Slovenskej Bio, FSC, UTZ,
republiky (66,9%) MSC, Rainforest
Alliance)

Nas hodnotovy retazec v hospodérskom roku 20204

997

dodavatelov

(5 % medziro¢ny
narast)

1

logisticke
centrum

4 GRI102-2, Pocet produktov je stanoveny k 29.02.2020

" Pod potravinovym sortimentom rozumieme potravinové produkty a aj drogériu a produkty pre zvieratd. Neberieme do Gvahy sezonne
a akciové produkty zaradené do sortimentu jednorazovo.

4 GRI102-9, GRI 102-10



$truktira dodéavatelov podia typu produktu

. FOOD (trvanlivy sortiment)
CERSTVE PRODUKTY
ULTRA CERSTVE PRODUKTY
OVOCIE A ZELENINA

. NEPOTRAVINOVY TOVAR

Prostrednictvom jednotlivych radov vlastnych
znaciek pondkame zéakaznikom vyrobky
vysokej kvality za vyhodné ceny:

£ tradici,

LIVQOBO®
IE .' N ! > o .
.k .‘)‘f (‘e
Purland EXQUISIT

3 ’
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48 Pod lokalnymi dodavatelmi rozumieme dodavatelov, ktori dodavaja svoj tovar do predajni v ich okoli.
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PODPORA DOMACICH PRODUKTOV

Stcastou nasej obchodnej stratégie je spolupraca s domacimi dodavatelmi, prostrednictvom ktorej posiliujeme
slovenskld ekonomiku a zvySujeme zamestnanost v regiénoch. Produkty od slovenskych dodavatelov s sGcastou
staleho aj akciového sortimentu. Zastapenie slovenskych dodavatelov je hlavne v mliekarenskom, pekarenskom,
vinarskom a hydinarskom priemysle a pri ovoci a zelenine.

Z celkovej sumy vynaloZenej na nakup sortimentu, ktory poniikame v nasich predajniach
na Slovensku, tvorila 60 % hodnota nakupu produktov od dodavatelov so sidiom
v Slovenskej republike.*®

Zazrivské "°lk£
ochuten

Syrmix Zazrivg, s. r. o.

Gzriva

Mdésové zmes na

dmget
s.r.o.
Stara Luboviia

Syrosik
Farma Vychodnu p.d.

Vychodna
Susene jablka %
Jozef Cipro TAWI

glv.apo lie

Muskét mol > J
Tomas Cavoj
Pezino

Nealkoholické napoje
Mana Roots, s. 1. 0.
Dolna Streda

Spolupréaca so 74 lokalnymi dodavatelmi

Pestry lokélny sortiment zo slovenskych
regionov néjdete v 92 % nasich predajni

4 GRI103, GRI 204-1, pod slovenskymi dodavatelmi rozumieme dodavatelov so sidlom na Gzemi Slovenskej republiky.
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PODPORA LOKALNYCH DODAVATELOV

V januari 2017 sme odstartovali

projekt podpory lokalnych producentov,
prostrednictvom ktorého im chceme dat
prilezitost obohatit nasu ponuku typickymi
vyrobkami pre ich region. |de o dodavateloy,
ktori sG z dévodu mensich vyrobnych kapacit
schopni dodavat svoje produkty len do zopar
predajni vo svojom okoli. Snazime sa im ¢o
najviac ulahcit spolupracu tymito formami:

&L

auflandom sme zaéali

ako lokalni do lia pre Trnavu. Hlavnou
motivaciou b by si zakaznik mohol kapit pri
beznom nakupe aj remeselné pivo. Aktualne uz
nase produkty dodavame aj do predajni Kaufland
v Bratislave, co je pre nas viznamnﬁm krokom

vpred.
P , ’ Dugmara va
riaditelka pivovaru Sessler

Poradenstvo v oblasti Prezentécia ich
spravneho vyberu vyrobkov v Specialne
obalov, know-how a tipy, oznaéenych regdloch.
aby boli ich obaly ¢o
najekologickejsie.

Spolupracou malych lokalnych dodavatelov s velkym
retazcom sa rozvija nielen zamestnanost v danom
regione, ale vyrobcovia zaroven ziskaja skisenosti
s pracou v systéme doddavok do maloobchodnych sieti.




PODPORA PESTOVATELOV OVOCIA ZAUJIMAVE SPOLUPRACE
A ZELENINY

Od roku 2004 odoberame slovenské ovocie

a zeleninu od 5 velkoobchodnikov, ktori
zdruzuja viac ako 200 pestovatelov.

V spolupraci so Zvdzom zeleninarov

a zemiakarov Slovenska sa snazime spolo¢ne
zvysit produkciu a spotrebu slovenskych
produktov. V uplynulom obchodnom roku sme
na nasich pultoch pontkli viac ako

38 milionov kg

domaceho ovocia a zeleniny.

Slovensky pestovatel, ktory sa
specializuje na salatové uhorky,
vdaka spolupraci zdvojnasobil
svoju pestovatelski plochu, ¢o mu
umoznilo vozit tovar do predajni
Kaufland v susednom Cesku.

Od roku 2017 spolupracujeme

so slovenskym doddavatelom
sladkych zemiakov. Cielom je mat
vyhradného dodavatela tychto
zemiakov pre vsetky predajne

a podporit ho v pestovani
vacsieho mnozstva, aby mohol
pripadne otestovat skladovanie
sladkych zemiakov.

Od roku 2018 spolupracujeme

so slovenskym doddavatelom
hlivy ustricovej, ktory ich pestuje
na ploche 350 m2. Aktualne sa
odbery pohybuja okolo 700 - 800
kg tyzdenne.

Ovocie a zelenina Ovocie a zelenina od
dovezena zo zahranicia domacich pestovatelov -

V roku 2019 sme zacali
spolupracovat so slovenskym
pestovatelom hlivy ustricovej
a hab sitaki. Pre huby Sitaki je to
prvy slovensky pestovatel.




DODAVATELIA SLOVENSKEHO MASA - - '
Nasim cielom je ponukat zakaznikom slovenské 1 93 t ROZS’ROVA N'E ZDRA VEHO SOR TIMENTU .

2018 spustili projekt na podporu farmarov

a spracovatelov mdsa pod oznacenim 100 %
slovenské maso. Zakaznikom zarucujeme, ze
toto mdso pochadza zo zvierat narodenych,
chovanych, porazenych a spracovanych vylucne
na Gzemi Slovenska. V obchodnom roku 2020
sme ponukli takmer

hovéddzieho mdésa

................................. 33

siovenské bravéového mdésa zivoCisstva a ekoldgiu.®®

Ubytok mnohych zivoé&isnych druhoy, intolerancie a choroby
obyvatelstva - to st len niektoré z vyziev nasej doby, ktoré
znamenajy, ze viac ako kedykolvek predtym musime brat
ohlad na svoju budicnost. Preto kladieme osobitny déraz na
zodpovedné budovanie sortimentu s ohladom na ochranu ludi,

SLOVENSKA HYDINA

Podiel predaja kurciat a kuracich dielov
pochadzajacich zo Slovenska na nasich pultoch
bol v obchodnom roku 2020 viac ako 76 %,

23 % podiel tvorili produkty s ¢eskym pdvodom
a zvysny 1% podiel produkty so slovinskym
pbévodom, vyhradne z renomovanych

certifikovanych vyrobnych zavodov. Z inych krajin
tieto produkty neodoberédme. Nasu vlastn % ﬂ

znaéku K-Purland sme taktiez rozsirili o hydinu ' ‘

a hydinové produkty pochadzajlce zo Slovenska )
a z Ceska OD SLOVENSKYCH
’ FARMAROV

VLASTNY PRODUKTOVY RAD
Z LASKY K TRADICII

Produktovy rad Z lasky k tradicii, ktory sme
uviedli v roku 2018, pontka mliene a mdsové
produkty vyrobené podla osvedcenych receptar
vyluéne zo slovenskych surovin od domacich
dodavatelov. Vsetky produkty tak pripominaja
originalnu a nezamenitelnd chut oblubovanu
celymi generaciami. Tento produktovy rad pl‘OdlIktOV v ponuke

planujeme dalej rozsirovat.

%0 GRI102-15

(1]
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REDUKCIA CUKRU, TUKU A SOLI

Vysoky podiel choréb, ako st cukrovka, obezita ¢i vysoky krvny tlak, ktoré je mozné efektivne ovplyvnit zmenou
stravovania, vytvara u zakaznikov dopyt po zdravsich potravinach. Zamerali sme sa na to, akym spésobom upravit
zloZzenie vyrobkov nasich privatnych znaciek tak, aby sme znizili obsah soli, cukru a tuku, ktorych nadmerny

prijem je zo zdravotného hladiska rizikovy. A bez pouzitia inych nahradnych latok. Uz v stadiu vyvoja produktu
spolupracujeme s dodavatelmi s cielom ponuaknut zakaznikom zdravsiu alternativu. Znizenie obsahu spominanych
latok sa tyka predovsetkym mlieénych vyrobkov, nealkoholickych napojov, mrazeného sortimentu, natierok,
pekarenskych vyrobkov, ale aj mdsového sortimentu. Zakaznici néjdu u nas uz 43 takychto produktov, ktoré
tvorili 1% z celkovych trzieb za predaj potravinovych produktov a 4 % z celkovych trzieb z predaja
potravinovych produktov pod viastnymi znaékami.*

% GRI103, FP6

CERTIFIKOVANE VYROBKY

Ludské potreby a ekologia st nielen nasou srdcovou
zalezitostou, ale aj obchodnou prioritou. Dékazom
je nas sortiment, ktorého stcastou je Coraz viac
produktov vyrobenych s ohladom na zivotné
prostredie a férové obchodovanie.

Certified

CERTIFIED
SUSTAINABLE
SEAFOOD

MSC

WWW.msc.org

FARMED
RESPONSIBLY

dasC

CERTIFIED
ASC-AQUA.ORG

FAIRTRADE

www.ra.org/siegel

9, .o
GOTS
Certified by CU1000035

FSC

www.fsc.org
FSC® N001539

Znadka zodpovedného
obhospodarovania
lesov
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VEGETARIANSKY A VEGANSKY
SORTIMENT

KedZe dopyt po alternativach mdsa rastie,
nasim zakaznikom chceme pontknut aj takyto
sortiment. Okrem znackovych produktov
ponukame vlastna privatnu znacku K-Take

it veggie oznacenl pecatou V-label,

v mnohych pripadoch aj v biokvalite. V-Label je
medzindrodne uznavany symbol oznacovania
vegetarianskych alebo veganskych produktov.
Réznorodost vyrobkov je velka: okrem tofu

a hotovych vyrobkov, ako st rezen, lasagne alebo
falafel mame v sortimente aj natierky, jogurty,
ndpoje a mliecne nahradky, napriklad zmrzlinu.

vegetarianskych
a vegéanskych
produktov

5

take (L.
A

Gluten

9 Schnkoluden-
muffing

SO, <
a

f ¥ ‘aus Maismahi
0-12 é

@*’-ﬁ

Helles Brot

@ @ geschnitten

e

BEZLAKTOZOVE A BEZGLUTENOVE
VYROBKY

Pre Iudi s intoleranciou na laktézu alebo glutén
mame na vyber zo Sirokej palety produktov.
Napriklad qj vlastnt znacku K-Free, ktora bola
vyvinutd specialistami a vybranymi skdsenymi
dodévatelmi.

bezgluténovych
a bezlaktozovych
produktov
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CIELE V OBLASTI TVORBA SORTIMENTU

V NASLEDUJUCICH OBCHODNYCH ROKOCH 52

CIELE UDRZATELNEHO ROZVOJA, KU KTORYM PRISPIEVAME

. e PODCIEL 8.3 Podciel 3.4
BDSIDJNAPRP&BA Presadzovat politiky zamerané na rozvoj, ktoré podporuju produktivne ¢innosti, KVALITA ZDRAVIA Do roka 2030 o jednu tretinu znizit pred¢asnt Gmrtnost z dévodu neprenosnych
A EKONOMICKY vytvaranie déstojnych pracovnych miest, podnikanie, tvorivost a inovacie, AZIVOTA chordb prostrednictvom prevencie a liecby a presadzovat dusevné zdravie
RAST a povzbudzuja formalizaciu a rast mikropodnikov, malych a strednych podnikov a blahobyt.
M aj prostrednictvom pristupu k finanénym sluzbam.

» Zvysenie poctu bioproduktov o 50 % do konca obchodného roka 2022.

» Do konca obchodného roka 2021 znaéne rozsirime sortiment produktového : :
radu Z lasky k tradicii. 4

» Do konca obchodného roka 2023 zvysime pocet lokdalnych produktov o 50 % » Do konca obchodného roka 2023 rozsirime sortiment vegdnskych
a budua zastapené vo vsetkych predajniach. a vegetarianskych produktov o 50 %.

A ﬁALE’ » Do konca obchodného roka 2023 budeme celoro¢ne ponuakat slovenské A 6ALE’
jahnacie maso vo vsetkych predajniach.

» V obchodnom roku 2023 zvysime obrat na slovenskom hovédzom a bravéovom
mdse o 50 %.

» Do konca obchodného roka 2025 chceme zvysit mnozstvo ponukaného ovocia
a zeleniny, ktoré je mozné bezne dopestovat na Slovensku, na 50 %.’

52GRI102-15

* Plodiny bezné dopestované na Gzemi Slovenskej republiky: baklazan, brokolica, broskyne, cesnak, cibula éerveng, cibula lahddkovéa zvéazok,
cibula zItd, cuketa, cvikla, Ceresne, Cernice, Cucoriedky, dula, egrese, hrozno, hrusky, jablkd, jahody, kalerab, kapusta biela, kapusta cerveng,
kapusta ¢inska, karfiol, kel, kukurica, maliny, marhule, melény cervené vodové, meldny zIté, mrkva, nektarinky, papriky, paradajky, pastrnak,
patizon, petrzlen, por, pebarbora, redkev, redkovka cervena zvazok, ribezle, ringloty, sladké zemiaky, slivky, Salat hlavkovy, salat ladovy,
spargla, tekvica, tekvica hokkaido, tekvica maslovd, tekvica na pecenie, uhorky, zeler koren, zemiaky.
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BALENIA SETRNE
K ZIVOTNEMU
PROSTREDIU

Vzhladom na nastavenie legislativy a poziadaviek
na hygienu nie je mozné, aby obchodny retazec
mohol fungovat Gplne bez obalovych materialov.
Obaly slGzia na informovanie zakaznikov o zlozeni
produktu a o jeho pévode, chrénia ho vodi
vonkajsim vplyvom a umoznuja ho prepravovat.

Za danu oblast je zodpovedny projektovy
manazér v oblasti logistika, ktorého dlohou je
hladat nové moznosti i partnerov v zhodnocovani
odpadov.5

Roman Briatka
Projektovy manazér pre odpadové hospodarstvo

‘ ‘ Ustaviéne sa sa zaoberame

obalmi, ich vplyvom na zZivotné
prostredie a hladame moznosti, ako

ich spotrebu optimalizovat. Napriklad
medziro¢ne sme zniZili spotrebu
jednorazovych mikroténovych vreciek
o 1 tonu. Sledujeme a analyzujeme

tiez pouzité obalové materialy nasich
vlastnych znaciek. Nas ciel je mat do
roku 2025 obaly produktov vlastnych
znaciek co najviac recyklovatelné.

Za dosiahnutie tohto ciela sa
zodpovedni jednotlivi nakupcovia
privatnych znaciek. Mesacne sledujeme
aj mnozZstvo vyprodukovaného odpadu,
kvétu jeho triedenia a stanovujeme si

ciele na dalsie obdobie. , ,

% GRI103

V obchodnych rokoch 2019 a 2020 sme ako vyrobca alebo dovozca uviedli na trh obaly a neobaly (vyrobky z daného
materidlu) v priblizne rovnakom mnozstve. Medziroéne sme sa tak udrzali na takmer rovnakej hmotnosti obalov,

napriek tomu, Zze dané ¢isla nie je mozné odistit o expanziu (nové predajne). Tieto Udaje povinne hlasime statu cez
zmluvna organizdciu zodpovednosti vyrobcov NATUR-PACK 54

3 872,57
3901,73

6 432,36
6 118,46

108711
1019,50

12 316,90
12 482,83

1174,69
1327,75

1311,08

ZELEZO 1370,73

MNOZSTVO OBALOV V TONACH ZA OBCHODNY ROK

287,29

HLINIK 251,73

26,52
35,54

26 508,52
26 508,28

. 2019 . 2020

54 GRI 301-1 Produkty vyrobené na Gzemi Slovenskej republiky a produkty dovezené dodavatelmi na Gzemie Slovenskej republiky nie st zahrnuté
v tomto vykaze. Povinnost hldasenia mnozstva obalov a neobalov statu ma dany dodavatel resp. vyrobca, nie maloobchodny predajca.
Spoloénost Kaufland nema pristup k tymto informaciam dodavatelov.
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Skupina Schwarz, ktord spolu s maloobchodnymi retazcami Kaufland a Lidl patri medzi najvacsie obchodné
spolocnosti, pristupuje k ochrane zivotného prostredia s velkou vaznostou. Z REset Plastic sa vytvorila jednotna

a medzinarodna stratégia, ktora smeruje k zrealizovaniu vizie ,Menej plastov - uzavrety kolobeh”.

RE

set

PAT OBLASTI CINNOSTI: PLASTIC /

1. RE <

ZAMEDZENIE

Vsade, kde je to moip"e/, zamedzujemu pouzivaniu plastov.

165,10

SPOTREBA OBALOVYCH MATERIALOV V PREDAINIACH V TONACH ZA OBCHODNY ROK /

— / @ V%t/vdrame produkty tak, aby sa dali recyklovat a uzatvarali kolobeh.
al) @i b Hl /

PAPIER PLAST Sy
VRECKA DO STRECOVA PLASTY NA
KOsSoV FOLIA PULTOCH
'/ =
VRECKA
NA

PECIVO ._ RECYKLACI

Zbierame, triedime, recyklujeme a uzatvarame kolobeh cennych surovin.

4.RE

“LIKVIDACIA Yy
Podporujeme likvidaciu plcstovéWprTrody, |

‘ 4
® R E

INOVACIA A OSVETA

Pre inovativne riesenia investujeme do vyskumu a vyvoja a robime osvetu v oblasti recyklacie
a Setrného zaobchadzania s cennymi zdrojmi.

.-F”'f/
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Ako prvy z maloobchodnych retazcov sme sa pripojili v roku

V oktobri 2019 nam za vyradenie vSetkych jednorazovych

V ramci stratégie REset Plastic sme zacali
menit aj obaly nasich privatnych znaciek.
Prostrednictvom oznacenia ,Balené
zodpovedne” poukazujeme na produkty, pri

2017 k iniciative Ministerstva Zivotného prostredia ,Bez ktorych boli na ich obaly pouzité ekologickejsie Balené

. axe 1 o " . 2]yl . p S - materidly, resp. ¢ast plastového obalu sme

igelitiek," ked sme prestali pontkat najpredavanejsiu lahka . ) . )

R o odstranili, a tak zredukovali hmotnost obalového d d
igelitova tasku. materialu. Vdaka novému oznaéeniu zakaznik Z0 pove ne

na prvy pohlad rozozng, ktoré obaly uz presli

Vyradenie ndkupnych tasiek venoval minister Zivotného prostredia zmenou v zmysle nasho zavdzku a predstavuja
jednorazového dakovny list. tak mensiu zataz pre zivotné prostredie. Na
plastového riadu, oznacenie tymto logom musia obaly produktov
slamiek a pohdrov splnit minimalne jedno z tychto kritérit:
zo sortimentu kaufland.com/plastic
Uz ani kvapku.
Odstranenim
vrchnaka
sme usetrili

Kaufland

pri kavovych
napojoch pod
znackou K-To go

Vyradenie vietkych
jednorazovych
igelitovych tasiek

z predaja

33 % plastu

Gsporaq, resp. znizenie vahy
baliaceho materialu minimalne

.10 %

%
minimdlne 80 (-]

recyklovatelnost obalu

aspon 30 % podiel

Jednorazové igelitky recyklovaného materidlu

Zavedenie
ekosietky

Vyradenie

z biobavlny ako

Uletel
néam

vatovych tyciniek

alternativneho dekel do usi vyrobenych "'6 ,j‘\
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PREPRAVKY AKO TO PRESNE FUNGUJE? BALENIE OVOCIA
Spoloénost EPS poskytne A ZELENINY

Uz od roku 2015 mézu u nds ndjst zakaznici <. , .
) : _ ) Cisté prepravky dodavatelovi,
ovocie a zeleninu v zelenych prepravkach v 5 )
firmy Euro-Pool-System (EPS). Tieto prepravky ktory 'C.h naplni ovocim : Pri ovoci a zelenine neprestavame hladat
umoznuja, aby sa ovocie a zelenina pocas a zeleninou. Produkty zostan( moznosti, ako znizit obalovy materidl,
celého logistického procesu od distribGtora po Vv tychto preprovkélch az po resp. nahradit ho ekologickejsim a zaroven
ginigstnenielzl p_??dojni nocttwddzol.ilvstdlet\)/ ?ej.l. ich umiestnenie na predajiu. neznef:nodnotit’ produkty. Na zaklade testov
Istej prepravke. lym sme obmedzill a zabranill Prazdne prepravky sa pold spét a onoly; sme sa Pr?t? Y ot?chodnom roku 2020,
dodatoc¢nému pouzivaniu jednorazovych o . rozhodli predavat salatové uhorky bez plastovej
karténov a znehodnoteniu baleni. Minuly do logistického centra, kde ich folie.
kalendarny rok sme vdaka EPS prepravkam EPS vyzdvihne a prepravi do
znizili uhlikové emisie* jedného zo 70 servisnych EPS
centier v Eurdpe. V servisnych
centrach sa prepravky cistia podla
najprisnejSich predpisov a potom
sa znovu zaclenia do obehu.

% Toto znizenie bolo stanovené pomocou environmentalnej konverzie zaloZenej na analyze Zivotného cyklu a vyvinutej nadaciou SIM (Stiftung
Initiative Mehrweg - The Foundation for Reusable Systems). Environmentalna konverzia je zalozena na nezavislej stadii zadanej v roku 2009 na
univerzite v Stuttgarte a SIM. Tato stadia ukazuje, ze emisie CO2 zodpovedajace vyuzitiu jedného vratného obalu sa rovnaja ekvivalentu pouzitia
50 - 100 jednorazovych karténovych obalov. Tak Kaufland Slovensko, vdaka 9 049 998 rotaciam v roku 2019, zredukoval CO2 emisie o 3 183 ton
84 CO.. 85
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CIELE V OBLASTI MIESTO PREDAJA

V NASLEDUJUCICH OBCHODNYCH ROKOCH?®*

CIELE UDRZATELNEHO ROZVOJA, KU KTORYM PRISPIEVAME

1 Z0DPOVEDNA
SPOTREBAA
VYROBA

QO

2021

2023

A DALE)

PODCIEL 12.5
Do roku 2030 podstatne znizit tvorbu odpadov prostrednictvom prevencie,
redukcie, recyklovania a opdtovného pouzitia.

» Spustime predaj ekologickej Eapovanej drogérie (¢ize bez jednorazovych
obalov).

» Zavedieme do predaja opakovane pouzitelny vrchnak ako udrzatelnt
alternativu k jednorazovému plastovému vrchnaku vsetkych K-Classic téglikov
s hmotnostou 500 g. Zaroven odstranime plastovy vrchnak pri vybranych
produktoch.

» Do konca kalendarneho roka 2023 odstranime z baleni vietkych nasich
privatnych znaciek Cierne plasty.

» N@s ciel je mat do konca kalendarneho roka 2025 obaly produktov vlastnych
znaciek ¢o najviac recyklovatelné a pouzivat o 20% menej plastu.

% GRI102-15
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ZODPOVEDNY
ZAMESTNAVATEL

Karin Markova
Veduca oblasti Ludské zdroje

‘ ‘ Pre nasich zamestnancov

chceme byt atraktivnym a férovym
zamestnavatelom. Len vdaka

ich nasadeniu a angazovanosti
dosahujeme vyborné vysledky

a dokazeme byt aspesni. Preto je
nasou zodpovednostou vytvarat pre
nich ¢o najlepsie pracovné podmienky,
ktoré im umoznuja podavat co
najlepsi vykon a poskytovat im
motivujace ohodnotenie, atraktivne
ulohy, prileZitost na rozvoj a moznost
zosuladenia pracovného a osobného
Zivota. Spolupracu so zamestnancami
staviame na férovom pristupe a na
podpore individualneho potencialu
kazdého pracovnika. Tvorime silny,
dynamicky a vykonny tim, ktory
dokaze svojim zakaznikom prinasat

to najlepsie. , ,

GRI 103

90

» Kvalitné zapracovanie, individuélne
rozvojoveé pléany a kariérny postup
z vlastnych radov.

» Féerovy pristup, rovnost prilezitosti,
zosuladenie pracovného a osobného
Zivota.

» Moderneé pracovné prostredie, atraktivne
pracovné podmienky a odmenovanie.

Starostlivost o nasich zamestnancov je pre nds prioritou.
Opakovane sme uspeli v audite medzindrodnej expertnej
organizacie Top Employers Institute, ktord kaZzdoroéne
hodnoti najlepsich zamestnavatelov.

Oblast ludskych zdrojov sa sklada z oddeleni Persondlna
organizacia, Personalny servis, Personalny rozvoj, Nabor
a marketing a Zamestnanecké vztahy.¥

kolegov z personalneho
oddelenia sa stara
o nasich zamestnancov

2018 2019 2020
7515 6892 7205

zamestnancov zamestnancov zamestnancov?®

Informacie o zamestnancoch v obchodnom roku 2020 k 29.02.2020%°

539

329
\

1607

CENTRALA PREDAIJNE LOGISTIKA

. PREDAINE
. LOGISTIKA
. CENTRALA

% GRI102-8
5 Uvadzame pocty aktivnych zamestnancoy, ktori mali so spoloénostou Kaufland Slovenska republika uzatvorena pracovnd zmluvy,
ratané na hlavu k 29.2.2020.
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Informaécie o zamestnancoch v obchodnom roku 2020 k 29.02.2020

BANSKOBYSTRICKY KRAJ
BRATISLAVSKY KRAJ
KOSICKY KRAJ

NITRIANSKY KRAJ

PRESOVSKY KRAJ

TRENCIANSKY KRAJ

TRNAVSKY KRA)

CIASTOENY UVAZOK PLNY OVAZOK

ZILINSKY KRAJ

. PLNY UVAZOK

. CIASTOCNY UVAZOK

TRVALY DOCASNY
PRACOVNY PRACOVNY

TRVALY

ROZDELENIE CIASTOCNY .
PRACOVNY

PODLA OVAZOK

POMER POMER POMER
KRAJOV m
Banskobystricky &7 449 42
kraj
Bratislavsky 146 825 67
kraj
Nitriansky kraj s2 | 7 [ea ams 68 92
Presovsky kraj 88| e [me | 2 [ m
Trenéiansky kraj Lm0 205 [439 7m 7@ s
Trnavsky kraj e | a3 [0 sa7 99 14
TRVALY PRACOVNY POMER DOCASNY PRACOVNY POMER -

. TRVALY PRACOVNY POMER

. DOCASNY PRACOVNY POMER



ZASADY VEDENIA ,RUKU NA TO"

Vedenie ludi je klG¢ovou Ulohou vietkych manazérov. My v spolo¢nosti Kaufland tahdme vietci za jeden povraz, bez
ohladu na hranice timov a pracovného zaradenia. Vdaka tomu vsetci navzajom spolupracujeme. Uvedomujeme si, ze
sme sacastou timu a prvorady je spoloény Uspech. Dodrziavanie tychto zasad je pre nds preto zavazné.*°

JASNE KOMUNIKOVAT A UDAVAT SMER

Komunikacia v nasej spoloénosti zodpoveda
nasmu obchodnému modelu - je jednoducha
a priama. Komunikujeme jasne, ku konfliktom
pristupujeme konstruktivne, rieSime ich vzdy
otvorene a véas. Komunikujeme z oci do

od€i na jednej Grovni. Nasim zamestnancom
poskytujeme vcas vsetky informacie a adaje
relevantné pre plnenie ich Gloh v Struktlrovanej
forme, ¢im zabezpecujeme efektivitu.
Rozhodujeme désledne a transparentne.

V pripade potreby vysvetlime dévody nasich
rozhodnuti a zabezpedime porozumenie
stvislostiam. Respektujeme zamestnancoy,
ktori maja odvahu klast otazky aj v pripade,

ak vyjadruja kritiku. Odpovedi venujeme
nalezitl pozornost a pomdzeme zamestnancovi
zorientovat sa a zabezpedime porozumenie.

¢GRI 103

94

ROZVIJAT ZAMESTNANCOV A OBJAVOVAT
POTENCIAL

Nasa vykonnost je rozhodujacim faktorom pre
Uspech celej firmy. Preto je Glohou kazdého
vedUceho pracovnika rozvijat potencial svojich
zamestnancov. Sila nasich zamestnancov

a ich rozvoj vo vsetkych oblastiach nasej
spolo¢nosti s meradlom nasho Gspechu.
Rozvijame a podporujeme nasich zamestnancov
a umoznujeme im rast. Zaroven pozadujeme,
aby kazdy angazovane plnil svoje alohy. Vieme,
aké dolezité je pre nasich zamestnancov
uznanie. Vytvarame prostredie, v ktorom sa za
vykon a angaZovanost poskytuje uznanie, ktoré
zamestnancov spolo¢nosti motivuje podat ten
najlepsi vykon.

Nasi zamestnanci maja pravo vediet, ako

st hodnoteni. Preto im véas poskytujeme
konstruktivnu a ocenujacu spatnd vazbu. Spatna
vazbu vsak neposkytujeme len my. VyZadujeme
ju takisto pravidelne aj od nasich zamestnancov.
Uvedomujeme si totiz, Ze dobré vedenie vzdy
vyzaduje aj reflexiu vlastného spravania.

BYT VYKONNY A VYTVARAT DYNAMIKU

Neprestdvame sa zlepsovat. Désledne
posudzujeme aktudlne rieSenia a iniciujeme
potrebné zmeny. Vytvarame dynamiku, ktora
cielene robi z dobrého lepsie. Tie najlepsie
rieSenia ponechame. Nas obchodny model
vyzaduje jednoduché a efektivne riesenia.

My, ako vedci pracovnici, dbame na to, aby
postupy a optimalizacie mali v kazdodennych
procesoch prislusna struktaru. Dodrziavanim
zadefinovanych procesov dokazeme vo vsetkych
krajinach zarucit rovnako vysoky Standard,
zaroven sa viak vieme flexibilne prisposobit
aktualnym podmienkam. Sme zodpovedni za
nas tim, ktorého sme zaroven stcastou. Okrem
toho sme zodpovedni'gj za spolupracu medzi
ostatnymi timami. Pri plneni svojich povinnosti
nezablidame, Ze sa podielame na Gspechu celej
firmy.

JEDNAT FEROVO A VYTVARAT DOVERU

Ako veduci pracovnici si cenime druhych

a kondme bez predsudkov. Respektujeme
osobnost nasich zamestnancov a ich
schopnosti. Respekt voci inym ocakavame qj
od nasich zamestnancov. Déverujeme nasim
zamestnancom, Ze zvladnu zodpovednost,
ktorG so sebou prindsa ich praca. Kontrola, ktora
nam pomadha stale sa zlepsovat, je nastrojom
podpory, nie prejavom neddvery. Zasadzujeme
sa za takd atmosféru v time, v ktorej sa
zamestnanci neboja prichadzat s novymi
rieSeniami. Chyby vnimame ako $ancu naucit
sa nieco nové a posunit sa vpred. S nasimi
zamestnancami sme si navzdjom stabilnymi

a spolahlivymi partnermi. Stojime si za nasimi
postojmi a uzatvorené dohody dodrziavame.
Pomocou férového konania a vytvaranim
vzdjomnej doévery budujeme zaklady toho, aby
kazdy z nas odovzdal spolo¢nosti to najlepsie.

PREBERAT ZODPOVEDNOST A BYT
VZOROM

Ako vedici zamestnanci myslime a koname
zodpovedne, rozhodujeme sa, ako keby to bola
nasa vlastna firma. So zdrojmi zaobchadzame
uvedomelo. Zamestnancom davame priestor
na sebarealizaciu a vlastnd zodpovednost.
Vytvarame prilezitost na samostatné
rozhodovanie, sicasne vsak definujeme jasné
hranice kompetencii. Ako veduci zamestnanci
mame velky vplyv na nas tim, preto sme pri
vsetkom, ¢o robime, dobrym prikladom. Do
popredia vzdy davame vykon timu. Koname
suverénne a stc¢asne zdrzanlivo. Sme vzorom.

MAME SA KOMU ZDOVERIT

Nasi zamestnanci sa mézu kedykolvek
zdoverit dovernikom, ktorych Glohou
je podpora dodrziavania firemnych
hodndt a zasad vedenia, udrzatelné
zakotvenie celkovej pozitivnej
atmosféry v spoloénosti, zvySovanie
spokojnosti a motivacie zamestnancoy,
ale aj poukazovanie na potencialne
konflikty a problémy a hladanie ich
rieSeni. Kazdy z nasich 4 dovernikov
je pre zamestnancov kontaktnou
osobou, na ktori sa mézu obratit
v tazkych situaciach, v ktorych si
nevedia rady - v sikromi alebo

v pracovnom Zivote.

Radi im poradia pri persondlnych
zdlezitostiach ¢i v ponuke firemnych
benefitov. Zamestnancom
garantujeme absolUtnu diskrétnost

a anonymné zaobchadzanie so
vsetkymi informaciami. Dévernik
moze riesit problém s kompetentnymi
len s vyslovnym suhlasom daného
zamestnanca.

95



96

SPRAVODLIVA
ODMENA, BENEFITY
A FEROVY PRISTUP

Téma odmenovania je pre nds jednou z Gstrednych
tém. V oblasti ludskych zdrojov sa odmenovanim
intenzivne zaoberd oddelenie personalnej
organizacie, ktoré kazdoroéne pripravuje

analyzu odmenovania a aj navrh zvysenia miezd
a odsuthlasuje ho s vedenim spolocnosti. Vedenie
spolocnosti zaroven schvaluje personalny plan

a persondlny rozpocet jednotlivych oblasti. Nasim
cielom je patrit v oblasti odmenovania medzi
TOP zamestnavatelov a aj preto sG mzdy v nasej
spolocnosti dlhodobo nastavené nad Groven
priemeru trhu.®

ATRAKTIVNE ODMENOVANIE

Rovnost prilezitosti muzov a Zien, atraktivne

a férové odmenovanie su u nas beznou praxou.
Systém odmeiovania, ktory uplatiiujeme,
garantuje rovnaké odmeriovanie muzov a Zien
na vietkych Grovniach a pracovnych poziciéich.5?

Motivujice odmenovanie chédpeme ako predpoklad
Uspesného vztahu s nasimi zamestnancami a je

pre nds zdroven vyjadrenim uznania a ocenenia ich
prdace a vysledkov. Aj preto posudzujeme pravidelne
mzdy nasich zamestnancov a v obchodnom roku
2020 sme opatovne zvysili mzdy zamestnancov
prevadzky na pozicii pracovnik prevadzky oproti
obchodnému roku 2019

¢ GRI 103

%2 GRI 405-2

63 GRI 202-1 Vzhladom na to, ze garantujeme rovnaké
odmenovanie muzov a Zien, je irelevantné uvadzat nastupna
mzdu podla pohlavia.

Priemerna nastupna mzda na
pozicii pracovnik - pracovnicka
prevadzky obchodu je o0 46 %
vyssSia ako zakonom stanovena
minimélna mzda v Slovenskej
republike v obdobi obchodného
roka 2019.%3

Plny pracovny Gvéazok zamestnancov na
filialkach a logistike je 38,75 hodin tyzdenne.

Férovy pristup sa odzrkadluje qj v pristupe

k nadcasom. Tu plati pravidlo, ze zamestnanci
si eviduju kazdda odpracovant minGtu a bud'si
za nu Cerpaju ndhradné volno alebo ju maja
vyplatend v danom vyrovnavacom obdobi.

-

BENEFITY

Na spokojnosti nasich zamestnancov nam zdlezi, preto
kazdoroéne prehodnocujeme a doplhame poskytované
benefity.

Benefity poskytované zamestnancom na hlavny pracovny
pomer (plny a Ciastoény Gvéazok)®*:

» prispevky pri roznych zivotnych prilezitostiach, ako
je svadba i narodenie dietata

» odmeny pri pracovnom jubileu

» odmeny pre bezplatnych darcov krvi

» pomoc rodine pri amrti zamestnanca

» vianoéné balicky a darcekové poukazky

» odmena za sprostredkovanie kandidata

» vernostné dovolenka nad ramec Zakonnika préce

» sabatikal

» karta Multisport

» ovocné dni

» zlavy pre zamestnancov

» spoloéné akcie

Nasim zamestnancom pontkame niekolko moznosti

na regenerdciu pracovnej sily a oddych. Jednou z nich

je sabatikal v trvani az tri mesiace. Narok na sabatikal
vznikd po odpracovani aspon piatich rokov a zamestnanec
moze tento ¢as vyuzit na rozne Gcely - cestovanie, dalsi
osobny rozvoj alebo na stravenie tohto ¢asu s rodinou ¢i
priatelmi. Po ukonceni sabatikalu sa zamestnanec vracia
spdt na svoju pracovnu poziciu a pokracuje vo vykondavani
svojich Gloh. V obchodnom roku 2020 vyuzilo sabatikal
5 zamestnancov a neplatené volno v trvani viac ako
jeden tyzden 14 zamestnancov.

Délezita rolu v ponuke benefitov zastavaja aj aktivity
podporujace fyzické zdravie. Uz druhy rok maja nasi
zamestnanci moznost vyuZivat vyhody karty Multisport,
ktoré umoznuje zvolit si Sportova ¢i relaxacni aktivitu
podla vlastnych preferencii. V obchodnom roku 2020
vyuzilo tato moznost 646 zamestnancov. Zamestnanci
maju moznost vyuzit fitnescentrum umiestnené v budove
centrdly. V predajniach a v logistike zabezpecujeme
zamestnancom raz do tyzdna vitaminy v podobe
Cerstvého ovocia, na centrdle raz za mesiac. Celkovo sme
za obchodny rok 2020 poskytli zamestnancom

¢ GRI 401-2 Zamestnanci na trvaly pracovny pomer maja narok na
rovnaké benefity bez ohladu na to, ¢i pracuju na plny alebo iastoény
Gvdazok. Urcitej skupine zamestnancov poskytujeme Grazové poistenie,
poistenie pre pripad amrtia a zodpovednosti za skodu. Celkovo ide
0 565 zamestnancov s narokom na skupinové poistenie v obchodnom
roku 2020. Déchodkové sporenie standardne poskytujeme len
zamestnancom rizikovej skupiny 3 v zmysle zakona.
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DIVERZITA A INKLUZIA

Ako zodpovedny a férovy zamestnavatel chceme vytvarat rovnaké podmienky pre vietkych zamestnancov bez
ohladu na socialne zdzemie, presvedcenie, pdvod, pohlavie, sexualnu orientaciu alebo vek. S cielom podporit
rozmanitost pondkame nasim zamestnancom Sirokd skalu opatreni tykajacich sa zli¢enia pracovného a stkromného
zivota, rovnost prilezitosti a rdzne moznosti kariéry a osobného rozvoja. R6znorodost je pre nas klac¢ovym faktorom
Gspechu. V obchodnom roku 2020 absolvovali skolenie zamerané na prevenciu diskrimindcie a zvysenie povedomia
o tejto téme vSetci zamestnanci vratane zamestnancov vykonavajicich pracu na zaklade dohody o praci mimo
pracovného pomeru.%®

PODPORUIJEME DIVERZITU

Diverzita je princip, ktory umoznuje vsetkym ludom
bez ohladu na ich individualne odlisnosti naplno
rozvinat osobny potencidl. Pre nas to znamena
prijimat a podporovat talenty jednotlivcov.
Zamestnanecka struktara spolo¢nosti Kaufland
je velmi rozmanitd, aj s ohladom na zastdpenie
vekovych skupin a narodnosti. V radoch nasich
zamestnancov je zastapenych celkovo az

13 narodnosti. Pontkame pracovné miesta pre
uchadzacov bez praxe aj profesiondlov. Mame
vysoké zastUpenie zien v nasej spolocnosti,
ktoré tvoria az 71 % vsetkych zamestnancov.
Takmer polovicu (46 %) vietkych vediicich
pracovnikov tvoria Zeny.%¢

I < 30 ROKOV

. >= 30 < 50 ROKOV
. >= 50 ROKOV

O (

50 % 50 %

% GRI103
% GRI 405-1

10 %

. < 30 ROKOV

ANGAZUJEME SA V OBLASTI INKLUZIE
ZNEVYHODNENYCH SKUPIN

Ako zodpovedny zamestndavatel sa angazujeme
aj v oblasti inklGzie znevyhodnenych skupin.
Kazdy rok uzatvarame spoluprécu

s chranenymi dieliami a podporujeme tak
ich aktivity. Podporujeme zaclenenie ludi

na autistickom spektre do pracovného zZivota

a vysledkom st dvaja kolegovia pracujici

na centrale - jeden pracuje na oddeleni
actovnictva a druhy na mzdovom oddeleni.

100 %
80 %
20 %

. >= 30 < 50 ROKOV I >= 50 ROKOV




VZDELAVANIE A ROZVO)

ROVNOVAHA PRACA - ZIVOT

Cast oblasti l.udskych zdrojov tvoria Zamestnanecké vztahy, ktoré st zodpovedné za firemné benefity,
organizovanie podujati pre zamestnancoyv, interntd komunikaciu v persondalnych témach a takisto aj zapdjanie
zamestnancov do CSR aktivit. Vytvaranie podmienok na prepojenie prace a rodinného Zivota a podpora
zamestnancov v réznych zivotnych situaciach su pre nas dolezité.”’

Rozvoj zamestnancov je jednou z priorit oddelenia rozvoja a vzdelavania, ktoré vytvara komplexné programy sité
na mieru cielovym skupiném a individualnym potrebam ich Gcastnikoy, ¢i ide o absolventov vysokych skal,
zacinajlcich manazérov alebo rozvoj vyssieho manazmentu. Programy sa vytvaraja na ndrodnej aj na nadnarodne;j
Grovni a zabezpecujeme ich v spoluprdci s externymi vzdelavacimi spolo¢nostami. Okrem rozvoja pontkame
zamestnancom aj kvalitné moznosti vzdelavania zamerané na ich individudlne potreby a odborny a osobny rast.
Zastresujeme Talent manazment, Leadership program a spolupracu so strednymi skolami v oblasti dualneho
vzdeldvania a odbornej pripravy ziakov.®®

Firemné hodnoty a Zasady vedenia su sGcastou zapracovania kazdého nového zamestnanca v ramci uvitacieho dna
a Infodiia a rovnako s stcastou prvého modulu programu ,Novy vo vedeni”, ktory viani absolvovalo 20 novych
vedUcich pracovnikov.

Najéastejsou formou skibenia pracovného
Zivota a starostlivosti o deti prestavuje volba
skrateného avézku, ktory rodicom umoziuje

OBCHODNY
flexibilne si prispdsobit a naplanovat pracovny R o K 2 oz o
cas.

38*

Priemerny poéet hodin stravenych na skoleni na jedného zamestnanca v obchodnom roku 2020%°

MANAZERSKE
POZICIE
O - e

Zamestnanci centraly a zamestnanci
administrativy v logistickom centre maji
flexibilny pracovny €as. Celkovo ide o 512
zamestnancov, ¢o predstavuje 7,1 % celkového

100

poctu zamestnancov.

Zaroven viade tam, kde to pracovna napln
umoznuje, mdzu nasi zamestnanci vyuzit raz
za dva tyZdne home office, v mimoriadnych
pripadoch qj Castejsie.

Specificki moznost planovania a flexibility

v nidzove;j situdcii, pri starostlivosti o dieta vo
forme Rodicovskej miestnosti, mozu vyuzit
zamestnanci centraly. Kancelaria pre rodicov
s detmi je kombinaciou kanceldrie a detskej
izby a je prispésobena specifickym potrebam
zamestnanych rodicov a ich deti.

¢ GRI 103

zamestnancov na skrateny
pracovny avézok

1135

zamestnancov vyuzilo
pracu z domu

SKOLENIA

$kolenia absolvuji vietci nasi zamestnanci
bez ohladu na pohlavie &i vek. Novym
zamestnancom pondkame prepracovany

systém zapracovania v kombindcii ,on the job”
tréningu pod dohladom patréna a trénera

a samovzdelavania formou online skoleni.

Vdaka tomuto systému sa u nas znalosti

lahko sprostredkujd, nie st zavislé na case

a su priamo prepojené s pracou. Vzdelavaci
portél obsahuje az 163 kurzov a 17 hlavnych
€innosti, v ktorych sa zamestnanci mézu rozvijat
v sQvislosti so svojou pracovnou Cinnostou. Ide

o skolenia, ako napriklad Ochrana osobnych
adajov, Prevencia diskriminacie, Vyberovy proces,
Talent manazment a hodnotenie zamestnancoy,
ale aj BOZP, specifické odborné skolenia

v sQvislosti s vykonavanou ¢innostou napr. pre
Veducich oddeleni na tému Vedlceho dna alebo
odborné skolenia v ramci jednotlivych oddeleni

v predajni ohladne procesov a postupoy,
hygienickych predpisov a pod.

% GRI103

¢ GRI 404-1 Udaje nezahffiaju on-the-job tréningy od supervizora.

OBCHODNY
ROK 2020

79 011

absolvovanych kurzov na
K-vzdelavacom portali

Tieto kurzy absolvovali aj zamestnanci
vykonavajuci pracu na zéklade dohody o praci
vykondvanej mimo pracovného pomeru.
Zamestnancov rozvijame najviac ,on-the-

job,” s podporou nadriadeného, alebo formou
externych skoleni, workshopov a podobne.
Zakladny zoznam skoleni uréenych pre
zamestnancov je zverejneny v prehladnom
Katalogu vzdelavania platnom pre aktualny
obchodny rok. Jednotlivé skolenia st zostavené
tak, aby rozvijali zruénosti a schopnosti
zamestnancov potrebné pre vykon ich préce

a qj ich potencidl s ohladom na ich dalsi kariérny
rozvoj. Okrem tohto balika skoleni ponukame
odborné a jazykové skolenia (nemdinag,
angli¢tina), externy koucing, skolenia zamerané
na podporu manazérskych zru€nosti v rdmci
programu Manazérska akadémia a Novy vo
vedeni a daliie odborné a rozvojové programy
pre manazment.
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TALENT MANAZMENT

Cieleny individualny rozvoj nasich zamestnancov
je pre nds nesmierne délezity. Vychadza

z hodnotenia jednotlivych kompetencii
zamestnanca v ramci procesu Talent
manazment. Uvedomujeme si totiz, Zze dobré
vedenie vzdy vyzaduje qj reflexiu vlastného
spravania a konstruktivna kritika nam dava
priestor na osobny rozvoj. V obchodnom roku
2020 sa hodnotenia zacéastnilo

3990

zamestnancoy,

€o predstavuje 100 % z celkového poctu
zamestnancov, ktori splnili podmienky
hodnotenia.” Podmienkou je, aby dany
zamestnanec pracoval so svojim nadriadenym
minimalne 6 mesiacov. Vystupom z roéného
hodnotenia je individudlny rozvojovy plan.

* GRI 404-3

Priebeh hodnotenia vramci Talent manazmentu

23

<l

Priprava veduci
pracovnik

0]
&
Odsihlasenie

s discipl.
nadriadenym

Y
&4

Rozhovor
o potenciali

Rozhovor so
zamestnancom

T
'\07'

« [IIP -
Rozvojovy
plan

KAUFLAND LEADERSHIP PROGRAM
A DUALNE VZDELAVANIE

Kaufland Leadership program je zamerany
na absolventov vysokych $kal, ktori v priebehu
12 mesiacov maja moznost ziskat praktické
sklUsenosti, odborné znalosti i manazérske
zru¢nosti s podporou odborného mentora.
Intenzivne spolupracujeme qj so strednymi
Skolami a vzdeldvame nasich budiicich
kolegov v ramci Dualneho vzdelavania.

V obchodnom roku 2020 sme mali

trainee dualnych ziakov

NOVY VO VEDENI

Cielom programu Novy vo vedeni je
podporovat cerstvych manazérov hned

od zaciatku v ich novej pozicii a napiiani
ocakavani savisiacich s novymi alohami

a zodpovednostou. VV rdmci programu sa
oboznamia s nasimi hodnotami, s nasim
chapanim vedenia a zakladnymi nastrojmi
vedenia v spolo¢nosti Kaufland. V priebehu
programu sprevadza Gcastnika jeho nadriadeny.

MANAZERSKA AKADEMIA

Zaciatkom obchodného roka 2020 sme sa
zapojili do jedného z najkomplexnejsich
vzdelavacich programov v ramci spolo¢nosti
Kaufland. Manazérska akadémia je
medzinarodny program pre vsetkych
vedicich pracovnikov prevadzky v trvani
dvanastich mesiacov. Nadriadeny je v pozicii
tréneraq, sprevadza svojich zamestnancov celym
programom a tym je priamo zodpovedny za

ich dalsi rozvoj. Vsetky tréningy si Gzko
prepojené s praxou a implementécia
skisenosti z kazdodennej prace a pravidelna
spéitna védzba zabezpecuja dlhodobé
uplatiiovanie poznatkov z programu.

V rédmci styroch tréningovych modulov zbieraja
Gcastnici skasenosti, ktoré im umoznuji este
lepsie organizovat a napliiat ich riadiace

Glohy. Dolezitou si€astou je vypracovanie
individualneho rozvojového pléanu pre
kazdého Géastnika. Tymto sposobom
zabezpedime trvacnost ziskanej kvalifikacie aj po
ukoncéeni programu.

SPATNA VAZBA

Vytvarame prostredie, v ktorom sa za vykon

a angazovanost poskytuje uznanie, ktoré

nasich zamestnancov motivuje podat ten
najlepsi vykon. Pravidelna spétna védzba je
sucastou nasej firemnej kultary. Intenzivne
podporujeme otvorend komunikaciu na vietkych
Grovniach nasej spolo¢nosti. Spatnd vazbu viak
neposkytujeme len my. VyZadujeme ju takisto
pravidelne gj od nasich zamestnancov v ramci
vedenia ro€énych rozhovorov, kde kazdy
zamestnanec poskytuje spétni vézbu svojmu
nadriadenému a aj v zamestnaneckom
prieskume PULS.

Délezitou stcastou prieskumu je aj nasledna
timova diskusia o vysledkoch prieskumu, kde
majd zamestnanci moznost navrhnat konkrétne
opatrenia a zlepseniq, ktoré by nas ako
spoloc¢nost mohli posunat vpred.
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CIELE V TEME ZODPOVEDNY ZAMESTNAVATEL

V NASLEDUJUCICH OBCHODNYCH ROKOCH?'

CIELE UDRZATELNEHO ROZVOJA, KU KTORYM PRISPIEVAME

DOSTOJNA PRACA
AEKONOMICKY

Y

2021
2022
2023

A DALE)

KVALITNE
VZDELANIE

L[
2021
2022

PODCIEL 8.5

Do roku 2030 dosiahnut plné a produktivnhe zamestnanie a déstojna pracu pre
vietky zeny a muzoy, vratane mladych ludi a oséb s postihnutim, a rovnakd mzdu

za prdacu rovnakej hodnoty.

» Prieskum miezd a analyza mzdovych podmienok a benefitov.

» Aktualizacia prieskumu miezd a benefitov a vyhodnotenie efektivity
implementovanych zmien.

» Chceme byt aj nadalej atraktivnym zamestnavatelom na trhu prace, ktory
dokaze oslovit a pritiahnut najkvalitnejsich kandidatov. Zaroven chceme
systematicky pracovat na zvysovani spokojnosti nasich zamestnancov
vytvaranim tych najlepsich podmienok pre pracu a rozvoj.

PODCIEL 4.4

Do roku 2030 podstatne zvysit pocet mladych ludi a dospelych, ktori maja
relevantné zrucnosti, vratane technickych a odbornych zru¢nosti, pre
vzdelavanie, déstojnd pracu a podnikanie.

» Rozvoj programu Talent manazmentu zameraného na identifikaciu a rozvoj

talentoyv, tvorbu a realizaciu individualnych rozvojovych planov.

» Priprava a spustenie programov na rozvoj nizsieho a stredného manazmentu

zameranych na rozvoj riadiacich kompetencii.

» Spustenie |. ro¢nika programu rozvojového centra pre pozicie vyssieho
manazmentu.

"GRI 102-15

2023

A DALE)

RODOVA
ROVNOST

KVALITA ZDRAVIA
AZIVOTA

4

2021
2023

A DALE)

» Sila nasich zamestnancov je rozhodujucim faktorom nasho Gspechuy,
preto chceme nasich zamestnancov intenzivne rozvijat, podporovat ich
a vytvarat prilezitosti na ich rast. Zvysovanim riadiacich kompetencii
veducich pracovnikov chceme napliiiat presadzovanie nasich podnikovych
zdsad vedenia.

» Ako zodpovedny a férovy zamestnavatel chceme nadalej zabezpeéovat
rovnaké podmienky pre vSetkych zamestnancov a prilezitosti pre kariérny
a osobny rozvoj zien a absolventov bez praxe.

PODCIEL 5.5

Zabezpecit, dby zeny mali pInG G¢innG Gcast a rovnaké prilezitosti liderstva
na vsetkych Uro%__[ach rozhodovania v politickom, ekonomickom a verejnom
Zivote. N

S
\\

» Vlytvorenie programu na podporu Zien vo veducich poziciach.

PODCIEL 3.4

Do roku 2030 o jednu tretinu znizit predéasni tmrtnost z dévodu
neprenosnych chordb prostrednictvom prevencie a liecby a presadzovat
dusevné zdravie a blahobyt.

» Vlytvorenie technickych predpokladov a ramcovych podmienok na
vyuZzivanie prace z domu pre ¢o najvadsiu skupinu zamestnancov.

» Nasim zamestnancom chceme stdle vytvarat lepsie pracovné podmienky
a podporovat ich v zostladeni prace s rodinou a volnym ¢asom.

» Uvedomujeme si, Ze zdravie nasich zamestnancoy, psychicka aj fyzicka
pohoda je zakladnym predpokladom motivacie a Uspechu pri dosahovani
vysledkov.
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OCHRANA ZIVOTNEHO
PROSTREDIA
V PREVADZKE

Pri nasom kazdodennom podnikani preberadme
environmentalnu, ekonomickd a socidlnu
zodpovednost. Uvedomujeme si vplyv nasej
podnikatelskej ¢innosti na zivotné prostredie, aktivne
sa dlhodobo zasadzujeme za jeho ochranu. Vsetky
naSe novopostavené obchodné domy vyuzivaja od
roku 2013 systém rekuperdcie. Energeticka Gsporu
predajni prindsa aj pouzivanie LED osvetlenia a qj
nové chladiace zariadenia s chladiacim prostriedkom
nezatazujacim zivotné prostredie a chladiarenské
vitriny s presklenymi dverami. Na Slovensku sme

v obchodnom roku 2020 postavili prva predajnu,
ktora@ ma strechu pokryta zelenymi rastlinami. Nasa
spolocnost ma zavedeny systém Energetického
manazmentu podla ISO 50001. Environmentalne
smernice aj nariadenia sme podla nasho vedomia
nikdy neporusili.”2

pa
David Horvath ﬂ
&

Veduci aseku Technicky nakup

‘ ‘ Désledne implementujeme
opatrenia na ochranu Zivotného
prostredia a klimy vo vsetkych
oblastiach nasej spolocnosti.
VyuzZivame energeticky efektivne
technolégie, planujeme ekologické
stavby budov, optimalizujeme
logistické procesy. Pri planovani
novych budov a pri rozsirovani
logistického centra postupujeme podia
medzinarodne platnych priruciek

a medzinarodne definovanych
poziadaviek zohladnujacich ochranu
Zivotného prostredia. Podla rovnakych
Standardov sa postavené predajne

Kaufland v réznych krajinéch. , ,

2GRl 307-1

106 "*GRI103

Za ochranu zivotného prostredia sG zodpovedné
viaceré oddelenia v ramci spoloc¢nosti:

» Manazér zodpovedny za spotrebu
energii, efektivnost vyuzitia energii,
za chladiarenské zariadenia a dohliada
na dodrziavanie platnych zéakonov

» Projektovy manazér na oddeleni Expanzia
a stavba

» Projektovy manazér pre odpadové
hospodarstvo v oblasti Logistika

» Vediici dsekov na oddeleni Technického
néakupu

Neprestajne sledujeme a analyzujeme kazdd
oblast nasho podnikania - &i je to energeticka
ndaro¢nost predajni alebo odpad tvoreny

v predajniach a hladadme moznosti, ako znizit
nas vplyv na zivotné prostredie. Kladieme si
pravidelne ambicidzne ciele, ktoré chceme

v najblizsom ¢ase dosiahnut.”

EXPANZIA S OHLADOM NA ZIVOTNE PROSTREDIE

V obchodnom roku 2020 sme otvorili tri nové predajne - v Skalici, vo Svidniku a v Luboticiach pri Presove.
Kazda expanzia predstavuje zataz pre Zivotné prostredie z hladiska emisii CO2 aj vzniknutych odpadov. Na druhej
strane, vdaka otvoreniu predajni v mestach, v ktorych sme predtym nepdsobili, sme zvysili dostupnost nasich
produktov a sluzieb, podporili zamestnanost a ekonomiku v regiénoch na Slovensku.”

PREDAJNA PREDAJNA PLOCHA V m? OBDOBIE VYSTAVBY

SKALICA 2 835,00 15.07.2019 - 05.12.2019

SVIDNIK 2 525,00 03.06.2019 - 23.01.2020

LUBOTICE 3188,00 28.08.2019 - 27.02.2020
novootvoreneé novootvoreneé novootvoreneé
predajne predajne predajne
modernizacii modernizéacie modernizéacie
predajni na 4 predajni na predajni na
novy typ novy typ novy typ

LOGISTICKE CENTRUM V ILAVE

Z dévodu zniZenia energetickej narocnosti sme v celom komplexe logistického centra instalovali LED osvetlenie.
Chladiarenska technolégia vyuziva zmes na prirodnej baze s nizkou hodnotou GWP. Teplo ziskané

z chladenia sa vyuziva spéitne na vykurovanie. Nainstalovali sme bezvodné pisodre a znizili ¢as tecenia vody
v bezkontaktnych vodovodnych batériach, aby sme Setrili pitna vodu. Na pozemku sme integrovali vsakovacie

nadrze zadrziavajice dazdovi vodu s naslednym precistenim vody od ropnych latok.

#GRI1102-10, GRI 102-15, GRI 203-1
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EMISIE CO:

Neustale napredujeme v znizovani sklenikovych plynov prostrednictvom réznych opatreni. Aby sme
v budtcnosti mohli dosiahnut dalsie aspory CO2, zameriavame sa hlavne na oblasti energie a chladenia.

Sprava o uhlikovej stope zahffia emisie sklenikovych plynov v ramci finanéného roka, ktoré sa uvoliuja

priamo a nepriamo pri nasich obchodnych ¢innostiach. Aby bolo mozné navzdjom porovnavat rézne

sklenikové plyny, pocita sa ich potencidl pre sklenikové plyny CO- ako tzv. ekvivalent CO» (CO2-eq).

Napriklad 1 kg metanu ma rovnaky sklenikovy efekt ako 28 kg CO2 a v sprave by sa vykazoval ako 28 kg CO2-eq.

Vypocet emisii sklenikovych plynov sa uskutocnuje v troch krokoch:

1. Zber relevantnych Gdajov o spotrebe, napr. spotreba energie

2. Ak je to potrebné: prevod Gdajov o spotrebe v referen¢nej jednotke emisného faktora (napr. z m® na kg)
3. Vlypocet emisii sklenikovych plynov (CO2-eq): [kg CO2-eq] = [spotrebaME] x [kg CO>/ ME emisny faktor]

Vysledky na zaklade GHG protokolu za obchodné roky 2019 a 20207>7¢

CO2 emisie na m? CO2 emisie na m?

Scope klimatickej bilancie Kauflandu

. . .. y jnej ploch jnej ploch
Priame a nepriame emisie: scope 1, 2, 3 podla protokolu GHG predajnej plochy predajnej plochy
. (predajna plocha . (predajna plocha
emisie (tCO2e) - " emisie (tCO2e) - "
= predajna plocha = predajna plocha
+ vedlajsia plocha) + vedlajsia plocha)
(kgCO2c/m?) (kgCO2c/m?)

10 655,43

Mobilné

1443,55 1659,73

Scope 1 spalovanie

Staciondarne

: : 3780,93
spalovanie

6

7 8. Nehnutelny LOKALITY

Sluzobné Dochadzanie majetok 14. ) 15.
Scope 2 cesty* zamestnancov* Vv prengme ﬁ Fransiza Investicie
NEPRIAMY alebo na lizing 12 818,32 16 082,01

Tekuty =
plyn a 13. Nehmotny 12.
ﬁ majetok 5 Zaobchadzanie s predanymi Teplo 1398,70 1466,05

8 o . == 5. e
’ Elektricka energia, teplo | Fisdta) Sst;’:;gcg:i‘: na prendjom a w vyrobkami na konci
23 468,02 79,43 28 004,67

odpad na leasingovanie ich Zivotného cyklu* SCOpe 2 Elektricka

=] energia

1 2. 3. 4. 9. 10. 1.
\ Nakapeny _E Investiény Paliva a emisie i Preprava Mobilné a Preprava ‘ Spracovanie @ Vyuzivanie

®*® tovar tovar energii spalovanie a distribacia predanych = predanych

vyrobkov* vyrobkov*
Nakapeny
Scope 3 NEPRIAMY Scope 1 PRIAMY Scope 3 NEPRIAMY tovarp Y 12 274,00 14 787,61
aliva a emisie
. 7 147,39 719215
S 3 Zzenergi
Aktivity naprie¢ celym hodnotovym retazcom v spolo¢nosti Kaufland cope
preprans e T
Prevadzkovy
Y 7 674,50 5 538,82
odpad

Scope 1: predstavuje vietky emisie CO2, ktoré vyprodukujeme priamo v spolo¢nosti a mézu byt regulované spolo¢nostou Kaufland
(priame emisie CO-)

Scope 2: predstavuje nepriame emisie COz, ktoré st nasledkom vyroby kupovanej energie od externych dodavatelov energie

Scope 3: ostatné nepriame emisie

»GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4
¢ Nie sa zaznamenané THG-Emisie ktoré vznikaja v produkénom retazci pri produktoch, ktoré sa predavaja v predajniach. Neméame tiez
108 k dispozicii data o uhlikovej stope zapri€inenej spravanim zakaznika (cesta na nakup, pouzitie produktov a pod.) 109
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REKUPERACIA

Od roku 2013 staviame nase predajne
s rekuperaciou. Momentélne ich mame 19.

Vdaka rekuperacii sa doposial nevyuzivané
odpadové teplo stava v zime uzitoénym a Setri
prirodné zdroje ako olej, plyn a drevo. Dokéze
pokryt 80 % potrebného mnozstva tepla. Terén
a zakladové dosky slazia ako zasobnik tepla a mozu
byt optimalne vyuzité pri nizkych privodnych
teplotach od 38 do 40 stupriov Celzia.

Dalsimi spotrebi¢mi st vzduchotechnické
zariadenie, vzduchové clony pri vstupoch a gj
vykurovacie telesa v kancelarskych a socidlnych
priestoroch. Kancelarske a socialne priestory su
okrem toho este vybavené klasickym podlahovym
vykurovanim, porovnatelnym s podlahovym
vykurovanim v obytnych domoch. Zvysna spotreba
tepla je v ramci rekuperacie pokryta tepelnym
cerpadlom systému voda-vzduch. Takto sa
zaobideme bez pouzitia fosilnych paliv.

Pocas letnej prevadzky vyrabaju dodatoéne
nainstalované kompresory dostatok chladu na
zasobovanie vzduchotechnického zariadenia

a priemyselného podlahového vykurovania

a vyznamne tak zlepsuja teplotu vnatorného
prostredia. Napriek tomu sa nadalej vyuZziva
odpadové teplo - napriklad pre priemyselné
podlahové vykurovanie oddelenia s cerstvymi
vyrobkami. Toto oddelenie je celoroéne zasobované
bezplatnym teplom, inak by bolo aj v hordcom
letnom obdobi pre nasich zakaznikov neprijemne
chladné. V obchodnom roku 2020 bolo

1834
ton CO:

usetrenych vdaka rekuperacii.

ENERGETICKY MANAZMENT

Dalsim krokom a posunom v snahe o ochranu V obchodnom roku 2020 malo

Zivotného prostredia je ziskanie certifikatu

I1SO 50001, ¢o je medzindrodnd norma
definujlca pozZiadavky na vybudovanie,
udrZiavanie a zlep3ovanie systému
energetického manazmentu. Tymto
certifikatom vyjadrujeme verejne svoj
zavéizok setrne hospodarit s energiami a tym
znizovat negativny vplyv nasej spoloénosti
na Zivotné prostredie. Systém umoziuje
pravidelne sledovat a vyhodnocovat energetickd
acinnost, spotrebu a efektivne vyuZivanie energii.
To nédm poméze setrit financie a zdroje.

Vdaka vymene osvetlenia za LED znizZime spotrebu
elektrickej energie na predajnej ploche priemerne o 25 %.

Spotreba energie v obchodnom roku 2019 a 2020 v megajouloch”’

78
Spotreba paliva Spotreba plynu 74 664 464,4
z neobnovitelnych  Spotreba diesel (autopark) 20173 952,9
zdrojov Spotreba benzinu (autopark) 21173,6
Spotreba tepla 20 485 526,4

346 487 288,4
461832 405,7

Spotreba elektrickej energie

470 516 732,9

Celkova spotreba energie

Na vypocet spotreby energii sme vyuzili manudlne odpocty meracov alebo fakturaéné podklady od svojich dodavatelov energii.

Ndrast spotreby benzinu medzi obchodnymi rokmi 2019 a 2020 bol spésobeny rozsirenim vozového parku
o automobily s pohonom na benzin. V obchodnom roku 2019 bolo najazdenych priblizne 4 000 km, v roku 2020 uz
priblizne 146 000 km.

Spotreba elektrickej energie podla oblasti v obchodnom roku 2019 a 2020 v megajouloch

Spotreba elektriny v predajniach 315 369 417,6 _
Spotreba elektriny v administrativhom centre 9812124 _

Na vypocet spotreby energii sme vyuzili manudlne odpocty meracov alebo fakturaéné podklady od svojich dodavatelov energii.

Spotreba elektriny v logistickom centre

Intenzita celkovej spotreby energie v obchodnom roku 2019 a 2020 v megajouloch”

Spotreba energie na zamestnanca 67 009,9

Spotreba energie na m? predajnej plochy

77G‘RI 302-1 Nenakupovali sme chladenie ani paru, nepredavali sme ziadny typ nami vyprodukovanej energie.
78 Udaje st za kalendarny rok 2019
?GRI 302-3



NABIJACIE STANICE PRE ELEKTROMOBILY

A ELEKTROBICYKLE

SnaZime sa vyjst nasim zakaznikom v Gstrety

a upozornovat ich na ekologické moznosti
prepravy, preto na parkoviska pri nasich
predajniach instalujeme nabijacie stanice pre
elektromobily a elektrobicykle. Nabijanie nie
je spoplatnené.

SUMITOMO E

Auto si mdézete nabit pri predajniach:

» na Trnavskej ceste v Bratislave
» na Trstinskej ceste v Trnave
» v Luboticiach pri PreSove

U nds nabijate
ZADARMO

PREVADZKA S OHLADOM NA ZIVOTNE PROSTREDIE

ADMINISTRATIVA BEZ PAPIERA

Namiesto klasického papiera vyuzivame
recyklovany papier a papier s peéatou
FSC. Riadime sa heslom ,papierloses Buro”
(bezpapierové kancelarie) ¢ize sa snazime
znizovat papierovy odpad.

» Fakturacia - pri rezijnych faktGrach mame
zavedené elektronické zasielanie faktar pri
89,3 % dodavatelov. Pri tovarovych faktarach
je to 53,6 % cez EDI a 41,2 % emailom.

» Prospekty - nase reklamné noviny Kaufland,
ktoré vychadzaja tyzdenne, st 100 %
recyklovatelné a tlaia sa na recyklovany
papier s primesou recyklovanej papierovej
masy s certifikdtom FSC.

ELEKTROMOBILY VO VOZOVOM PARKU

V nasom vozovom parku méme k dispozicii
elektromobil - vskutku cisté elektrické

vozidlo s nulovymi emisiami oxidu uhlicitého.

Za obchodny rok 2020 bolo vyuzité na

OBLECENIE NASICH ZAMESTNANCOV

Zéalezi ném na nasich zamestnancoch a na
Zivotnom prostredi, a preto od roku 2018
poskytujeme pracovnikom v predajniach

a v logistickom centre pracovny odev vyrobeny
z Fairtrade biobaviny s certifikatom GOTS.

VEDELI STE, ZE?

Bezna bavina je pri pestovani naroénd na
spotrebu vody - na vyrobu jedného tricka
je potrebnych priblizne 4 000 litrov vody.
Okrem toho, pestovanie baviny zaberd

z celkovej svetovej hospodarskej pody

2,5 %, no spotrebuje az 16 % svetovej
spotreby pesticidov. Ro¢ne utrpi otravu
pesticidmi okolo 77 milionov ludi, ktori
pracuja v bavinarskom priemysle. Pri
biobavine, s certifikatom GOTS, sa
znizuje celkova spotreba vody az o 71 %
a biobavina neobsahuje skodlivé léatky.

Som zelené
ako nas salat.
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VODA

Sledovanie a vyhodnocovanie spotreby vody je ddlezité na zistenie jej plytvania. Spotreba vody v nasej

spolocnosti klesla medziroéne o 9 %.

Spotreba vody v m* v obchodnom roku 2019 a v 2020%°

93 934,9
10 604,0
Spotreba vody v administrativhom centre 370,1
Celkova spotreba vody 104 909 96 0291

Na vypocet spotreby vody sme vyuzili manudlne odpocty meracov.

Spotreba vody v predajniach

Spotreba vody v logistickom centre

80GRI 303-5 Na Slovensku nemame oblasti s rizikom nedostatku vody.

ODPADY

V logistickom centre a v predajniach dbame na triedenie odpadu a kvota triedenia sa pohybuje okolo hodnoty
75 %, &im sme splnili ciel Slovenska a EU do roku 2030 tykajici sa kvéty triedenia odpadov.®!

V administrativnom centre majd nasi zamestnanci k dispozicii koSe na separaciu odpadu a zmiesané odpadkové
kose pri stoloch nie si povolené, aby sme ich tym motivovali triedit odpad.

Odpady v tonéch v obchodnom roku 202022

Recyklované 13 319,00
Kvasenie - organicky odpad 3 038,00
Tepelné spracovanie 367,00
Skladka 4 572,00
Termické zhodnotenie 1.41
Recyklacia 2,37
Skladka 0,41

Nebezpecné odpady celkovo
Odpady celkovo 21 300,19

Rozhodnutie o spdsobe spracovania odpadov vychddza z platnej
legislativy. Mnozstva st brané od jednotlivych poskytovatelov
sluzby na zdklade vazenia odobratého mnozstva odpadu.

Nepredané potraviny ako ovocie a zelenina,
chlieb a pecivo, zostatky ZivocisSneho
charakteru (méiso) sa vyuzivaji na vyrobu
bioplynu, z ktorého sa nésledne vyraba
elektricka energia a teplo. Sklo, papier,

plasty a kov recyklujeme. Drevo posielame na
energetické vyuzitie a zmieSany odpad ide na
dotriedenie do zberovych spoloénosti a nésledne
sa recykluje.

Druhy bezpeénych odpadov v tonach

za obchodny rok 2020

DRUH MATERIALU | MNOZSTVO_
Papier 12 303
Organicky odpad 3038
Plasty 661
Drevo 367
Sklo 149
Srot 206
Zvysny odpad 4 572

Odpady spolu 21296

Rozhodnutie o spdsobe spracovania odpadov vychéadza
z platnej legislativy. MnoZstva s brané od jednotlivych
poskytovatelov sluzby na zaklade vazenia odobratého
mnozstva odpadu.

Od roku 2018 moé6zu zéakaznici odovzdat pred 9
vybranymi predajiiami pouzity kuchynsky olej
a v obchodnom roku 2020 sa vyzbieralo

8 Zakon o odpadoch uréuje mieru separacie do konca kalendarneho roka 2025 najmenej vo vyske 65 % z celkovej hmotnosti odpadov
z obalov a do konca kalendarneho roka 2030 vo vyske 70 % z celkovej hmotnosti odpadov z obalov.

82 GRI 306-2
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CIELE V TEME OCHRANA ZIVOTNEHO

PROSTREDIA V PRE VADZKE V NASLEDUJUCICH
OBCHODNYCH ROKOCH?*

CIELE UDRZATELNEHO ROZVOIJA, KU KTORYM PRISPIEVAME

PODCIEL 12.2
12 Z0DPOVEDNA Do roku 2030 dosiahnut udrzatelné manazovanie a efektivne vyuZzivanie
SPOTREBAA

VIROBA prirodnych zdrojov.
PODCIEL 12.5
Do roku 2030 podstatne znizit tvorbu odpadov prostrednictvom prevencie,
redukcie, recyklovania a opdtovného pouzitia.

» Do konca obchodného roka 2021 planujeme znizit spotrebu energie
v kWh/m? predajnej plochy o 1% prostrednictvom doplnenia chybajacich
podruznych meracov spotreby elektrickej energie. Vdaka tomu rychlo a presne
vyhodnotime spotrebu pre jednotlivé technologie a hlavne véas odhalime
miesta a pri¢iny nadmernej spotreby energie. Tento ciel planujeme dosiahnut
aj prostrednictvom vymeny osvetlenia a doplnenia frekvenénych menicov pre
lepsiu efektivitu vzduchotechniky.

» Spustime projekt ekologickej logistiky s prvym kamiénom s pohonom na LNG
a tym usetrime 20 % emisii CO2 na jednu jazdu v porovnani s dieselovymi
kamiénmi.

» Zberné nadoby na pouzity kuchynsky olej pre zakaznikov budi k dispozicii
vo vsetkych predajniach.

» Vymenime klasické osvetlenie s vysokou spotrebou za nové Gsporné LED
osvetlenie vo vsetkych predajniach.
A 6ALE’ » Udrzime certifikaciu energetického manazmentu ISO 500001.

» Do konca obchodného roka 2023 znizime mnozstvo BIO odpadu na jednu
predajiiu o 20 %.

» Do konca kalendarneho roka 2025 budeme mat obaly produktov vliastnych
znaciek €o najviac recyklovatelné a pouzivat o 20 % menej plastu.

8GRI 102-15
16
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Je pre nas velmi dolezité, aby sme boli dobrym
partnerom komunity, v ktorej sa nachadzame.
Riadime sa mottom ,Rozhodujd ¢iny”, kedze len
¢iny prispeju k lepsej budlcnosti nas vsetkych.

Za oblast spolocenskej zodpovednosti

je zodpovedny projektovy manazér pre
spolocenskl zodpovednost spadajici pod
oddelenie Firemnej komunikacie. Venuje sa
vseobecnym CSR aktivitdm a projektom,
implementuje medzindrodne projekty a standardy
a reprezentuje spolo¢nost v komunikacii s tretim
sektorom. Pravidelne sa stretava so zastupcami
odbornych oddeleni zodpovednych za CSR

a spolo¢ne presadzuji CSR stratégiu napriec
spolocnostou. Nasa stratégia podpory komunity
je zalozend na dlhodobych partnerstvach, v ramci
ktorych kazdy rok prehodnocujeme ciele na dalsie
obdobie.?

OBRAT 1193 660
. SPOTREBOVANA HODNOTA: 1169 697
§ NAKLADY NA OBSTARANIE PREDANEHO TOVARU 848 465
é MZDY A BENEFITY 122 169
g OSTATNE PREVADZKOVE A FINANCNE NAKLADY 163 778
ci; PLATBY POSKYTOVATELOM KAPITALU 32401
é PLATBY VLADE A VEREINE) SPRAVE 2362
INVESTICIE DO KOMUNITY 523

84GRI 103

120 * GRI201-1

Martina Machankova
Projektové manaZzérka pre spolocenskl zodpovednost

‘ ‘ Podavame pomocna ruku

v nadzi, poskytujeme podporu mestam
a mestskym castiam a venujeme

sa zdravému stravovaniu deti.
Zapdajame sa do dobrovolnickych
projektov, ako je napriklad Nase mesto
a podporujeme nasich zamestnancov,
aby pri svojej kazdodennej praci

dbali na spolocenski zodpovednost.

V roku 2018 sme zalozZili Nadacny

fond Kaufland spravovany

Nadaciou Centra pre filantropiu,
prostrednictvom ktorého podporujeme
verejnoprospesné aktivity na

Slovensku. , ,

SPOLUPRACA SO SLOVENSKYM CERVENYM KRIZOM

Pomahat je ludské. A velmi délezité. S touto ideou sa stotozrujeme aj my v spolo¢nosti Kaufland, preto sme uz
v roku 2014 nadviazali Gzku spolupracu so Slovenskym Cervenym krizom - organizdciou, ktorej hlavnym poslanim
je prave pomadhat. A tu je vysledok doterajsej spoluprace.

OO0©O

281t 777 1 16 vozidiel 12 stanov

darovanych potravin darovanej krvi pre terénne socidlne sluzby

DAROVANIE KRVI

Prostrednictvom projektov Divadelna kvapka krvi a Daj par deci pravidelne motivujeme nasich zamestnancov qj
verejnost, aby darovali krv.

Divadelnéa kvapka krvi Daj par deci

Pravidelne zaciatkom roka vyzyvame nasich
zamestnancov, aby prisli darovat krv pocas
interného projektu darovanie krvi - Daj par
deci. V obchodnom roku 2020 darovalo

Kazdorocne, pri prilezitosti Svetového diia darcov krvi,
ktory si pripominame 14. jana, organizujeme v divadlach
verejné podujatie - Divadelnt kvapku krvi. Nasim
zamestnancom, ktori pocas tohto podujatia daruja kry,
ako podakovanie venujeme listok do divadla a v rémci
benefitov maju narok na def volna. V obchodnom roku

2020 darovalo v dsmich divadlach
1 1 Dobré skutky si :
zaslazia poklonu
Hlboko sa klaniame pred vietkymi,

d u rcov o prisli darovat krv do jedného
20 slovenskych divadiel a prispeli
svojou kvapkou k celkovym 1236
litrom krvi. Zachrariujete Zivoty

tu k me r amy vam za to Gprimne dakujeme.

140

litrov krvi.

zamestnancov

102

litrov krvi.

| | Rozhoduja
&iny.
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‘ ‘ Podla statistik Uradu prdce,
socidlnych veci a rodiny SR bolo

v auguste 2019 na Slovensku
evidovanych 139 000 poberatelov
davok v hmotnej nadzi. S chudobou sa
v teréne stretavame denne. Baliky, ktoré
z vyzbieranych potravin pripravime, sa
uréené najmd pre mnohopocetné rodiny,
socialne slabsich obéanov, seniorov ¢i
inych ludi, ktori sa, ¢asto nie vlastnym
pri¢inenim, ocitli v sociéalnej

nadzi. . : :
Zuzana Rosiarova Kesegova
Generdlna sekretarka Slovenského

Cerveného kriza

POTRAVINOVA ZBIERKA
~POMAHAME POTRAVINAMI”

KaZdorocne v oktobri pri prilezitosti Svetového
dna vyzivy sa vo vietkych predajniach Kaufland
uskutocénuje potravinova zbierka na pomoc
ludom v nadzi. A toto je jej vysledok za
obchodny rok 2020:

72 ton
815

4 800

TERENNE SOCIALNE SLUZBY

V obchodnom roku 2020 vdaka nasej pomoci Slovensky Cerveny kriz rozsiril flotilu o 6 novych Speciélne
upravenych vozidiel.

VIETE, €O SU TERENNE SOCIALNE SLUZBY SLOVENSKEHO CERVENEHO
KRIZA?

Terénne socidlne sluzby Slovenského Cerveného kriza poskytuja najmé prepravni

a opatrovatelskd sluzbu, ale gj socidlne poradenstvo alebo rozvoz satstva

a potravinovej pomoci. Prepravna sluzba zahina aj poskytnutie asistencie pocas
prepravy Ci pri navstevach lekara. Terénne socidlne sluzby st dostupné ludom

v nadzi, hendikepovanym, onkologickym pacientom, mamickam s detmi alebo tym,
ktori byvaja v nedostupnom teréne, na miestach s nepravidelnou medzimestskou
dopravou alebo nemaji moznost vyjst z domu bez pomoci. Terénne socidlne sluzby
tak aj znizuju socidlnu izolaciu.




CERSTVE HLAVICKY

Zalezi ném na svete, v ktorom zZijeme, a aj na
buducnosti nasich deti. Deti by mali byt zdravé
a plné energie, aby si aj uzili detstvo, ale zaroven
mali spravny vyvoj. Verime, ze jednym z klacov
je zdrava a Cerstva strava. Vytvorili sme projekt
Cerstveé hlavicky, v ramci ktorého motivujeme
deti, aby jedli zeleninu a ovocie.

V projekte Cerstvé hlavicky sme hladali
partnerskl skolu pre kazdd nasu predajniu.
Celkovo sa do projektu prihlasilo 248 zakladnych
5kal. Skoly, ktoré dostali najviac hlasov od nasich
zakaznikov vo vztahu k vybranej predajni, ziskali
na kazdy tyzden priblizne 200-gramové porcie
ovocia alebo zeleniny pre kazdého Ziaka na cely
Skolsky rok 2019/2020.

s

62 takmer tyzdenne
partnerskych skél 23 ooo 4,5 tOn

Ziakov ovocia alebo zeleniny

Dostanme
ovocie a zeleninu
do skoly!

Zaregistrujte pokladni¢né blocky z nakupu
v Kauflande a rozhodnite, ktord skola ziska
ovocie a zeleninu na nasledujuci skolsky rok.

gt

Hlasujte na cerstvehlavicky.sk

| 4
y LN

Iz
Rozhoduja

CERSTVE
HLAVICKY

- éiny. Kaufland

PODPORA
PRI OTVARANI
NOVYCH PREDAJNI

6 308

pre centra volného casu

Spolu s otvorenim prvych predajni v mestach
na Slovensku chceme podporit zivot a prispiet
k zveladovaniu zivota v danom meste.

Preto pocas prvych troch dni od otvorenia
predajne prispejeme na ¢innost miestne;j
organizacie sumou 1 euro z kazdého nakupu

v minimalnej hodnote 20 eur.

V obchodnom roku 2020 bolo vyzbieranych

50

predajni, ktoré spolu darovali

114 159

kusov produktov v hodnote

179 607

DAROVANIE POTRAVIN

Od roku 2018 darujeme pravidelne Potravinovej
banke Slovenska potraviny po uplynuti datumu
minimalnej trvanlivosti (DMT). V obchodnom roku
2020 bolo do tohto projektu zapojenych

DAROVANIE
NEPOTRAVINOVEHO
TOVARU

48

predajni darovalo
produkty

organizéciam na celom
Slovensku

Kazda predajna moéze za vopred urcenych
podmienok darovat nepotravinovy tovar
neziskovym organizaciam. Medzi takéto
organizacie patria detské domovy, domovy
socialnych sluzieb a iné. V obchodnom roku 2020



NADACNY FOND KAUFLAND

Nadacény fond Kaufland sme zalozili v jali 2018 pod Naddaciou Centra pre filantropiu s cielom podporovat rézne
verejnoprospesné projekty a aktivity.

19 000™




CIELE V TEME SPOLOCENSKA ANGAZOVANOST

V NASLEDUJUCICH OBCHODNYCH ROKOCH?®¢

CIELE UDRZATELNEHO ROZVOJA, KU KTORYM PRISPIEVAME

’ PODCIEL 10.2
1 INIZENIE > Do roku 2030 posilnit postavenie a presadzovat socidlnu, politickl a ekonomickud
NEROVNOSTI inklaziu vsetkych, bez ohladu na vek, pohlavie, postihnutie, rasu, pévod, etnicitu,

nabozenstvo alebo ekonomické ¢i iné postavenie.

2 oz 1 » Spustime grantovy program na pomoc nizkoprahovym centrdm na Slovensku.

8 GRI102-15
128

1 Z0DPOVEDNA
SPOTREBA A
VYROBA

QO

1 PARTNERSTVA ZA
CIELE

2021
2022

2023

A DALE)

PODCIEL 12.2
Do roku 2030 dosiahnut udrzatelf@manazovanie a efektivne vyuzivanie
prirodnych zdrojov.

PODCIEL 12.3 =

Do'roku 2030 znizit o polovicu podiel na jedného obyvatela globalneho plytvania
potravinami na maloobchodnej a spotrebitelskej Grovni a znizit potravinové
straty v ramci vyrobnych a dodavatelskych retazcov, vratane strat po zbere.

.
PODCIEL 17.17 «
Povzbudzovat a presadzevat efektivne verejné, verejno-sikromné a obcianske
partnerstvd, stavajlce na skdsenostiach a poskytujlce zdroje pre stratégie

partnerstiev.

» Ndjdeme partnerskd skolu pre kazd predajiiu v ramci projektu Cerstvé hlavicky.

» Rozbehneme vlastny zamestnanecky dobrovolnicky program zamerany na
ekolégiu a zaobchadzanie s plastami.

» Vsetky predajne Kaufland budd zapojené do projektu darovania potravin po
dobe minimalnej trvanlivosti.

» Rozsirime potravinovl zbierku na 2 dni a zapojime nasich zamestnancov ako
dobrovolnikov.

» Kazda predajna bude mat partnerskd neziskovl organizaciu v stlade so CSR
stratégiou spolo¢nosti a bude mat s fou uzavretd ramcova zmluvu.

129



CisLo

STRANY SUCAST KAPITOLY POZNAMKA

GRI INDIKATOR

GRI102: VSEOBECNE INDIKATORY 2016

Profil organizacie

GRI 102-1 Nazov organizdacie 2 Sprava
=. 2 . - Predstavenie spolo¢nosti;
GRI 102-2 Cinnost, znacky, produkty a sluzby 12, 61 Tvorba sortimentu
GRI 102-3 Sidlo vedenia organizéacie 3 Sprava
GRI 102-4 Miesto vykondavanej ¢innosti " Predstavenie spolo¢nosti
GRI 102-5 Vlastnictvo a pravna forma 12 Predstavenie spolocnosti
GRI 102-6 Obsluhované trhy 10 Predstavenie spolo¢nosti
GRI 102-7 Velkost organizécie 14 Predstavenie spoloénosti el

Vychadzame z poctu aktivnych
zamestnancov, ktori mali so
spoloénostou Kaufland Slovenska
- A republika uzatvorena pracovni zmluvu,

GI.QI _102 8 Inforr:naue o zamestnancoch 9193 Prevadzkove procesy D A e

a |nyCh pracovnlkoch Pre lepsiu prehladnost uvadzame
celkovy pocet aktivnych zamestnancov
a nasledne % podiely podla jednotlivych
kategorii.

GRI 102-9 Dodavatelsky retazec 61-62 Tvorba sortimentu

GRI 102-10 Vyznamné zmeny v organizacii 61— 62 107

a dodéavatelskom retazci Tvorba sortimentu; Prevadzkové procesy

GRI 102-11 Princip predbeZnej opatrnosti 22 Spolo&enska zodpovednost
GRI 102-12 Externé iniciativy 18 Predstavenie spolo¢nosti
GRI 102-13 Clenstvo v asocidciéch 18 Predstavenie spolo¢nosti

Stratégia

GRI 1Q2:1l!- Vyhlasenie najvyssieho manazéra 7 Uvodné slovo GR
organizacie
56, 69,
74 - 75, 86, Produkcia; Tvorba sortimenty;
GRI 102-15 Klacové vplyvy, rizika a prilezitosti 104 - 105, 107, Miesto predaja; Prevadzkové procesy;
16, Spoloc¢enska angazovanost
128 - 129

Etika a integrita

GRI 102-16 |'!odn?ty, principy, Standardy 22-23 Spoloéenska zodpovednost
a normy spravania
GRI 102-17 Mechanizmy na poradenstvo 24 45

a nahlasenie obav ohladne etickych otazok Stz el ospeeeliest el

GRI 102-18 Riadiaca struktara 16 -17 Predstavenie spolo&nosti
GRI 102-19 Delegovanie zodpovednosti 16 Predstavenie spolocnosti

GRI 102-20 Zodpovednost na exekutivnej Grovni 16

e 5 = hy= q Predstavenie spoloénosti
za ekonomicki, environmentalnu a socialnu oblast

GRI 102-21 Konzultécie so stakeholdermi na

20 Predstavenie spolo¢nosti;
ekonomické, environmentalne a socialne témy

Spolocenska zodpovednost

Zapojenie stakeholderov
GRI 102-40 Zoznam skupin stakeholderov 30 - 31 Spoloéenska zodpovednost

Kolektivhu zmluvu spravidla uzatvara
zamestnavatel s odborovou
organizdaciou, td viak v Kauflande
nemame. Z tohto dévodu nie je
kolektivnou zmluvou pokryty ziadny
nas zamestnanec.

GRI 102-41 Kolektivne vyjednévanie

¥ GRI102-55

. cisLo ST .
GRI INDIKATOR STRANY | SUCAST KAPITOLY POZNAMKA

GRI 102: VSEOBECNE INDIKATORY 2016

Zapojenie stakeholderov
GRI 102-42 Identifikacia a vyber stakeholderov 30 Spolo¢enska zodpovednost
GRI 102-43 Pristup k spolupraci so stakeholdermi 30 - 31 Spoloéenska zodpovednost

GRI 102-44 Klacové témy, vzniknuté obavy 32 Spolo¢enska zodpovednost

Profil organizacie

GRI 102-45 Subjekty zahrnuté v konsolidovanej

q P 12 Predstavenie spoloénosti
financnej uzavierke

Kazda téma je presnejsie vymedzena
priamo v jednotlivych kapitolach.

GRI 102-46 Definovanie obsahu spravy 27-29 34

a vymedzenie tém Spolocenskd zodpovednost

GRI 102-47 Zoznam relevantnych tém 35 Spoloéenska zodpovednost

GRI 102-48 Upravy informécii n/a S,
GRI 102-49 Zmeny v reportovani n/a S D e [N e © el
GRI 102-50 Reportované obdobie 2 Sprava

GRI 102-51 Datum vydania poslednej spravy 3 Sprava O
GRI 102-52 Cyklus reportovania 3 Sprava

GRI 102-53 Kontaktna osoba pre otazky 3 Soré

ohladom sprévy prava

GRI 102-54 Vyjadrenie o sulade s GRI Standards 2 Sprava

GRI 102-55 Index obsahu GRI 130 - 133 Index obsahu GRI

GRI 102-56 Externé postdenie 2,134 -135  Sprava, Sprava nezavislého auditora

TEMATICKY SPECIFICKE INDIKATORY
GRI 201 Ekonomicka vykonnost 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 201-1 Priama ekonomicka hodnota,
vytvorend a rozdelena

GRI 202 Pritomnost na trhu 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3)

120 Spoloéenska angazovanost

120 Spolocenska angazovanost

Prevadzkové procesy; téma:

90, 94 - 96 Zodpovedny zamestnavatel

GRI 202-1 Pomer standardnej nastupnej

) " . Prevadzkové procesy; téma: Udaj plati pre nasledovné nase
mzdy zamestnancov podla pohlavia k lokalnej 96 2P ! , prevadzky na Slovensku: 70 predajni
Zodpovedny zamestnavatel a1logistické centrum.

minimalnej mzde

GRI 203 Nepriame ekonomické dopady

203-1 Investicie do infrastruktary Prevadzkoveé procesy; téma: Ochrana
= 107 " B . p
a podpora sluzieb Zivotného prostredia v prevadzke

GRI 204 Praktiky v dodavatelskom retazci 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3)

GRI 204-1 Podiel nakupu od lokalnych 64 Tvorba sortimentu, téma:
dodavatelov Podpora domacich produktov

GRI 301 Materialy 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016
(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3)

Tvorba sortimentu, téma:

el et Podpora domacich produktov

Miesto predaja; téma: Balenia setrné

L k Zivotnému prostrediu
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GRI 301 Materialy 2016

GRI 301-1 Pouzité materidly

s uvedenim vahy alebo objemu 9

Miesto predaja; téma: Balenia setrné
k Zivotnému prostrediu

Produkty vyrobené na Gzemi
Slovenskej republiky a produkty
dovezené dodavatelmi na Gzemie
Slovenskej republiky nie s zahrnuté
v tomto vykaze. Povinnost hlasenia
statu mnoZstva obalov a neobalov
ma dany dodavatel resp. vyrobca,
nie maloobchodny predajca.
Spoloénost Kaufland nema pristup
k tymto informaciam.

GRI 302 Energie 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) 106

GRI 302-1 Spotreba energie v rdmci organizacie 111

GRI 302-3 Intenzita spotreby energie m

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkoveé procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

GRI 303 Voda a odpadové vody 2018

GRI 103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) 106

GRI 303-5 Spotreba vody 14
GRI 305 Emisie 2016

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkoveé procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

GRI 103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) e
GRI 305-1 Priame emisie sklenikovych plynov 108
(rozsah 1)

GRI 305-2 Nepriame, energetické emisie 108
sklenikovych plynov (rozsah 2)

GRI 305-3 Ostatné nepriame emisie 108

sklenikovych plynov (rozsah 3)

GRI 305-4 Intenzita emisii sklenikovych plynov 108

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkoveé procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

GRI 306 Odpadové vody a odpady 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) 106

GRI 306-2 Odpad podla typu a metody likvidacie 115

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

GRI 307 Silad s environmentalnou regulaciou 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016 106
(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3)
GRI 307-1 Porusenie environmentalnych 106
zdkonov a nariadeni

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

Prevadzkové procesy; téma: Ochrana
Zivotného prostredia v prevadzke

GRI 308 Hodnotenie doddavatelov z hladiska environmentdlnych standardov 2016

103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3)

308-1 Screening novych dodavatelov 53
z hladiska environmentalnych kritérii

GRI 308-2 Negativne environmentalne vplyvy 53

v dodavatelskom retazci a prijaté opatrenia

GRI 401 Zamestnavanie 2016

38 -39, 48

Produkcia; téma: Redukcia a zamedzenie
chemikalii a skodlivych latok vo vyrobnom
procese

Produkcia; téma: Redukcia a zamedzenie
chemikalii a skodlivych latok vo vyrobnom
procese

Produkcia; téma: Redukcia a zamedzenie
chemikalii a skodlivych latok vo vyrobnom
procese

GRI 103 Manazérsky pristup 2016

GRI 401-2 Benefity pre zamestnancov na plny
tvazok, ktoré nie sa poskytované zamestnancom 97
na dobu urcita ¢i skrateny Gvdzok
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90, 94 - 96,
(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) 98, 100

Prevadzkové procesy; téma:
Zodpovedny zamestnavatel

Prevadzkoveé procesy; téma:
Zodpovedny zamestnavatel

Zamestnanci na trvaly pracovny
pomer majd narok na rovnaké
benefity, bez ohladu na to, &i pracuja
na plny alebo &iastoény tvéazok.

GRI INDIKATOR CISLO

STRANY

TEMATICKY SPECIFICKE INDIKATORY

GRI 404 Skolenia a vzdelavanie 2016

103 Manazérsky pristup 2016 90, 94 - 96,
(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) 98,101

404-1 Priemerny cas tréningu na zamestnanca 101

GRI 404-3 Percento zamestnancov
dostavajuacich pravidelné hodnotenie 102
pracovného vykonu a kariérneho rozvoja

GRI 405 Diverzita a rovnost prilezitosti 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016 90, 94 - 96,
(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) 98,100
GRI 405-1 Diverzita v riadiacich organoch 98

a medzi zamestnancami

GRI 405-2 Pomer zdakladnej mzdy Zien a muzov
podla kategérie zamestnancov vo vyznamnych 96
lokalitach prevadzky

GRI 408 Detska praca 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) 8- 27,40

GRI 408-1 Prevadzky a dodavatelia 42 44
s vyznamnym rizikom vyskytu detskej préce '

GRI 409 Natena alebo povinna praca 2016

103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) SESEC

409-1 Prevadzky a dodavatelia s vyznamnym

rizikom vyskytu natenej alebo povinnej préce 42,44

SUCAST KAPITOLY POZNAMKA

Prevadzkové procesy; téma:
Zodpovedny zamestnavatel

Prevadzkové procesy; téma:
Zodpovedny zamestnavatel

Prevadzkové procesy; téma:
Zodpovedny zamestnavatel

Prevadzkové procesy; téma:
Zodpovedny zamestnavatel

Prevadzkové procesy; téma:
Zodpovedny zamestnavatel

Prevadzkové procesy; téma:
Zodpovedny zamestnavatel

Produkcia; téma: Socialne standardy,
pracovné a zivotné podmienky
vo vyrobe a v doddavatelskom retazci

Produkcia; téma: Socialne standardy,
pracovné a zivotné podmienky
vo vyrobe a v doddavatelskom retazci

Produkcia; téma: Socialne standardy,
pracovné a zivotné podmienky
vo vyrobe a v doddavatelskom retazci

Produkcia; téma: Socialne standardy,
pracovné a zivotné podmienky
vo vyrobe a v doddavatelskom retazci

GRI 414 Hodnotenie dodavatelov z hladiska socidlnych standardov 2016

103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) =870

414-1 Skrining novych dodavatelov a4
z hladiska socialnych kritérii

GRI 416 Zdravie a bezpecnost zakaznika 2016

GRI 103 Manazérsky pristup 2016

(inkluzivny pre 103-1, 103-2, 103-3) 38-37,48

GRI 416-1 Zhodnotenie vplyvov na zdravie 48
a bezpeénost kategérii produktov a sluzieb

GRI 416-2 Pripady tykajace sa nedodrzania
predpisov tykajicich sa zdravia a bezpecnosti 48 - 50
produktov a sluzieb

Produkcia; téma: Socialne standardy,
pracovné a zivotné podmienky
vo vyrobe a v doddavatelskom retazci

Produkcia; téma: Socialne standardy,

pracovné a zivotné podmienky
vo vyrobe a v dodavatelskom retazci

Produkcia; téma: Redukcia

a zamedzenie chemikdlii a Skodlivych

latok vo vyrobnom procese

Tvorba sortimentu; téma:
Rozsirovanie zdravého sortimentu

Produkcia; téma: Redukcia

a zamedzenie chemikdlii a Skodlivych

latok vo vyrobnom procese

Produkcia; téma: Redukcia

a zamedzenie chemikdlii a Skodlivych

latok vo vyrobnom procese

GRI G4 Sektorovo specifické indikatory: Spracovanie jedla

GRI 103 Manazérsky pristup 2016 (inkluzivny pre 60.70
103-1, 103-2, 103-3) ’

FP 6 Percento z celkovych trzieb produktov,

podla produktovych kategérii, so znizenym 70
obsahom nasytenych tukov, trans tukov, sodika

a pridaného cukru

Tvorba sortimentu; téma:
Rozsirovanie zdravého sortimentu

Tvorba sortimentu; téma:
Rozsirovanie zdravého sortimentu

Vychadzame z poctu aktivnych
zamestnancov, ktori mali so
spolo¢nostou Kaufland Slovenska
republika uzatvorend pracovna
zmluvuy, ratané na hlavu k 29.2.2020.

Vychadzame z poctu aktivnych
zamestnancoy, ktori mali so
spolo¢nostou Kaufland Slovenska
republika uzatvorend pracovna
zmluvy, ratané na hlavu k 29.2.2020.

Vychadzame z poctu aktivnych
zamestnancov, ktori mali so
spoloénostou Kaufland Slovenska
republika uzatvorend pracovna
zmluvuy, ratané na hlavu k 29.2.2020.

Z dévodu nedostupnosti informacii
podla jednotlivych kategérii uvadzame
sthrnné percento z predaja tychto
produktov.
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Sprava nezavislého odbornika

ManaZzmentu spolocnosti Kaufland Slovenskd republika v.0.s.:

Tato sprava je vyhotovend pre manaZment spoloénosti Kaufland Slovenskd republika v.o.s. (dalej
len "spolotnost”) pre Géely poskytnutia limitovaného uistenia pre vybrané ddaje vstupujice do
spravy o trvalej udrZatefnosti pripravenej spoloZnostou za finanény rok kongiaci 29. februdra
2020 (dalej len “Sprava o trvalej udrZatelnosti”) v silade so Standardmi Global Reporting
Initiative ("GRI").

Predmetné informacie a platné kritéria

Zdakazka na uistovacie sluZby sa vztahuje na predmetné informdcie v ramci Spravy o trvalej
udrZatefnosti na strandch 64, 91-93, 101, 120, zlutujlice informécie o aktivitdch spolo¢nosti
na Slovensku (spolu “vybrané informdcie"), ktoré boli vyhotovené na zdklade Standardov GRI za
obdobie finanéného roku 2020 (od 1. marca 2019 do 29. februdra 2020). Limitované uistenie
je vyddvané na nasledujice GRI indikdtory: Informécie o zamestnancoch a inych pracovnikoch
(102-8), Vygenerovany a rozdistribuovany priamy ekonomicky uZitok (201-1), Priemerny Cas
skolenia na rok a zamestnanca (404-1) a Pomer nakupov od lokdlnych doddvatelov (204-1).

Obmedzenie pouzitia

Sprava je vyhotovend iba na Géely uvedené v prvom odstavci tejto spravy a nesmie byt vyuZzitd
na iny téel ako dodatok Spravy o trvalej udrZatelnosti. Sprdva sa vzfahuje vyluéne na vybrané
informacie a neméze byt spdjana s inymi G¢tovymi zdvierkami spoloénosti alebo s inymi Castami
Spravy o trvalej udrZatelnosti.

V najdirSom rozsahu povolenom zdkonom nepreberdme zodpovednost za hito sprévu vodi
nikomu inému ako spolonosti a jej manazmentu.

Zodpovednost manazmentu spoloénosti

Manazment spoloénosti je zodpovedny za pripravu, zber a prezentdciu vybranych informdcii
podia $tandardov GRI. ManaZment je najmd zodpovedny za dizajn a implementaciu internych
kontrolnych mechanizmov tak, 7e zabrania vzniku vyznamnych nesprdvnosti vo vybranych
informaciach.

ManaZment spolonosti je zodpovedny za zabezpetenie Uplnosti a presnosti dokumentacie
poskytnutej odbornikovi. ManaZment spolognosti je tieZ zodpovedny za systém vnudtornej
kontroly, ktory zabezpeci primerané uistenie, Ze vysdie opisand dokumentdcia neobsahuje
wyznamné nespravnosti, € uZ z dévodu podvodu alebo chyby.

Zodpovednost odbornika

Uskutoénili sme uistovaciu zékazku v silade s Medzindrodnym Standardom pre uistovacie
zékazky ISAE 3000 (revidované znenie). Podfa tohto Standardu méame dodriiaval elické
poZiadavky, naplanovat a vykonal preverenie tak, aby sme ziskali limitované uistenie
o vybranych informacidch.

DodrZziavame Medzindrodny $tandard na kontrolu kvality 1ISQC 1 a mdme zavedeny
systém na kontrolu kvality, vratane zdokumentovanych zdsad a postupov pre
dodrZiavanie stladu s etickymi poZiadavkami, odbornymi Standardami a relevantnymi
legislativnymi poZiadavkami.

Dodrziavame nezdvislost a iné etické poZiadavky Etického kédexu pre Gétovnych odbornikov
IESBA, ktory stanovuje zdkladné zdsady integrity, objektivnosti, odbornej sposobilosti a ndleZitej
starostlivosti, ddvernosti a profesiondineho spravania.

Zvolené postupy zdvisia od odborného vsudku odbornika. Medzi tieto postupy patri najméa
komunikdcia s osobami poverenymi zberom a vykazovanim vybranych informécii a dodatogné
proceddry zamerané na ziskanie ddkazov tykajicich sa vybranych informdcil.

Uistovacia zdkazka zodpovedd limitovanému uisteniu. Casovanie, typ a3kdla uisfovacich
procedur je tym padom limitovand oproti proceddram pri primeranom uisteni. Tento fakt ma za
ndsledok celkové niZsie uistenie.

V stvislosti s vybranymi informdciami uvedenymi vy3iie sme vykonali najma tieto procediry:

» Rozhovory svybranym persondlom spoloénosti, zodpovednym za konkrétne vybrané
oblasti, pre pochopenie procesu zberu a kompildcie vybranych informadcii, ktoré boli pouZité
v reporte

» Previerku vybranych informdcii z hfadiska detailného postdenia a odsthlasenia na zdrojovd
podkladovti dokumentéciu na baze vybranych vzoriek

> Analytickt previerku vybranych informdcii a ich sdladu s na3imi ofakavaniami a posudenie
ich celkovej primeranosti

» Prepocitanie vybranych informécii na baze vybranej vzorky

» Posidenie prezentdcie a zverejnenia vybranych informacii v rdmci Spravy o trvalej
udrzatefnosti.

Zaver

Na zdklade vykonanych procedir a ziskanej podpornej dokumentdcie sme nezistili vyznamni
skutonost, ktord by vyZadovala prehodnotenie vybranych informdcii tak, aby boli v sdlade so
Standardmi o trvalej udrzatefnosti GRI.

21.decembra 2020
Bratislava, Slovenskd Republika

Ernst & Young Slovakia, spol s r.o.
Licencia SKAU &. 257

Aarek Mikolaj
Licencia UDVA £. 1038

Spotofnast zo skupiny Ernst & Young Global Limited
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vedenom Slovenskou komerou audiloroy pod £, 257,
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